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INTRODUCCION

En cumplimiento de la normativa vigente, establecida en la Ley Orgdanica Constitucional de Municipalidades
(Ley N° 18.695), y atendiendo a los principios legales y administrativos que orientan nuestra planificacion
institucional y financiera, ponemos a consideracion de este Honorable Concejo la Programaciéon Municipal
para el afio 2026.

Este documento recoge las acciones, tareas y proyectos que nuestra administraciéon impulsarad durante el
periodo, asi como la estimacion presupuestaria requerida para su adecuada ejecucién. Cabe sefialar que el
Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) vigente se encuentra con prérroga hasta el afio 2025. Actualmente,
nos encontramos en proceso de elaboracién de su actualizaciéon para el periodo 2026-2030, lo que
permitird entregar un plan de accion renovado y coherente con los desafios presentes y futuros de la
comuna.

La programacién 2026 se enmarca en una vision de desarrollo integral y participativo, pero, de manera
prioritaria, tiene como propdsito dar respuesta a problemas que se arrastran desde anos anteriores,
otorgando continuidad a proyectos ya formulados y abordando con decision los principales déficits que
enfrenta la comuna. Esta administracion busca, por, sobre todo, atender las necesidades mas sentidas de
la comunidad, colocando en el centro de la gestidn a las personas y mejorando de forma concreta su calidad
de vida.

En este contexto, se impulsaran lineas de accién que consideran:

e La ejecucion y continuidad de proyectos de inversion técnicamente evaluados y con
presupuestos actualizados, postulados a financiamiento externo o cofinanciados con el
municipio.

o Elfortalecimiento de la modernizacion institucional, mediante estrategias de coordinacién
interdepartamental y con los sectores de Salud y Educacion.

e Lamejorade lainfraestructura urbana y comunitaria, con énfasis en la renovacion de plazas
vecinales, ampliacidon y modernizacion de la iluminacién publica, mejoramiento de accesos
a la comuna y habilitacién de nuevas areas de esparcimiento y deporte.

e La consolidacion de un proceso de planificacion local proactivo y participativo, que
integre la visidn de los vecinos con el criterio técnico, asegurando que las acciones
municipales reflejen la realidad y necesidades de la comunidad.

Con esta propuesta buscamos proyectar a Quilleco como una comuna mas inclusiva, segura y sustentable,
generando condiciones que favorezcan el desarrollo econdmico, social y cultural de sus habitantes.
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MISION Y VISION

MISION

"La Municipalidad de Quilleco impulsa una articulacion comunal moderna, potenciando la
conectividad productiva, el valor histdrico, y las rutas patrimoniales de nuestra comuna. Ofrecemos
servicios municipales participativos y eficaces, trabajando con un equipo comprometido y
responsable, enfocado en lograr un desarrollo integral y sostenible para todas nuestras localidades
y sus habitantes."

VISION

"Al 2026, lacomuna de Quilleco se consolida como un referente regional de innovacion civica
y desarrollo sustentable. Nos proyectamos como un territorio donde la participacion de los
ciudadanos y la gestidon ambiental responsable de nuestros recursos naturales son pilares
fundamentales para el bienestar de nuestras futuras generaciones."

PLAN DE ACCION MUNICIPAL 2026
llustre Municipalidad de Quilleco



I. MUNICIPALIDAD DE QUILLECO
B

REGION DEL BIOBIO

I. AREA ESTRATEGICA DE DESARROLLO SOCIAL
OBJETIVO GENERAL

“Promover iniciativas de desarrollo social que incluyan la participacién ciudadana y el trabajo en
red en las dreas de salud, educacidn, vivienda, cultura, turismo, deporte y recreacién, adulto
mayor, discapacidad, infancia, mujer y asistencia social, de manera de propender a una mejor
calidad de vida tanto en el ambito urbano como rural”.

A.- OBJETIVO ESPECIFICO: Realizar un trabajo integral que promueva la proteccién e inclusién de
los adultos mayores en el desarrollo de la comuna.

ACCIONES A DESARROLLAR:

Programa Adulto Mayor.

e Octubre es Adulto Mayor.

e Programa VINCULO.

e Convenio CIAMM, Servicio Integral al Adulto Mayor.

B.- OBJETIVO ESPECIFICO: Promover la integracion social de las personas con discapacidad, a través
de un trabajo que genere las condiciones necesarias para que puedan alcanzar una mejor calidad
de vida.

ACCIONES A DESARROLLAR:

e Apoyo en traslado, examenes, alimentos, medicamentos, aparatos ortopédicos,
lentes dpticos e insumos en general, canalizando su entrega por atencion social.
Catastro comunal de organizaciones relacionadas con la discapacidad.
Fortalecimiento de las organizaciones existentes.

Convenio Servicio Nacional de la Discapacidad, SENADIS.

Celebracion del dia de la Discapacidad.
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C.- OBJETIVO ESPECIFICO: Fomentar acciones que generen el desarrollo de las mujeres para

estimular su participacion en todos los ambitos del quehacer comunal.

ACCIONES A DESARROLLAR:

Jornadas sociales.

Apoyo a iniciativas de mujeres emprendedoras.

Celebracion del mes de la mujer.

Talleres laborales.

Actividad por finalizacion de Talleres.

Convenio con el Servicio Nacional de la Mujer, SERNAMEG por apoyo a victimas de
violencia intrafamiliar, contemplando lo siguiente:

Atencion a mujeres victimas de violencia y prevencion de la violencia hacia la mujer,
entre otros a través del Programa de prevencion Bio Bio mas Seguro comuna de
Quilleco (plan de 3 afios).

D.- OBJETIVO ESPECIFICO: Generar una asistencia social que permita satisfacer de manera eficaz y

eficiente las necesidades basicas de la poblacién vulnerable.

ACCIONES A DESARROLLAR:

Apoyo en soluciones de habitabilidad de emergencia, material de construccién, entre
otros.

Apoyo en entregas de alimentos a familias vulnerables.

Cofinanciamiento en problemas derivados de salud.

Apoyo en entrega de equipamiento basico como colchones y frazadas.

Aporte en financiamiento a alumnos que cursan educacién superior.

Difusion de beneficios contemplados en la red social.

Administracion de subsidios estatales canalizados en el municipio.

Administracion y ejecucion programa FAMILIA.

Apoyo en entrega de pafiales a personas postradas.

E.- OBJETIVO ESPECIFICO: Promover iniciativas culturales que incluyan la participacién ciudadana,

por medio de la practica y difusién de las distintas disciplinas artisticas y manifestaciones culturales,

para aportar al desarrollo social de la comuna.

ACCIONES A DESARROLLAR:

Rescatar patrimonio histérico e identidad comunal.
Apoyo a agrupaciones musicales emergentes.

Actividades programa recorriendo libro.
PLAN DE ACCION MUNICIPAL 2026
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Semana del patrimonio cultural.
Musicalizacidn de ambientes publicos.
Realizacion de Fiestas Costumbristas.
Realizacion del programa plaza Viva.
Programa de Fiestas Patrias.

Programa Quilleco vive cultura.

ITO de Navidad, encendido arbol de navidad

F.- OBJETIVO ESPECIFICO: Fomentar el deporte recreativo, formativo, competitivo y de alto

rendimiento a través de la gestion y la implementacién deportiva a nivel local.

ACCIONES A DESARROLLAR:

Mantencidn y equipamiento en recintos deportivos municipales.
Reuniones mensuales con organizaciones deportivas.

Programa campeonatos deportivos en Quilleco.

Programa de logistica de actividades deportivas municipales.
Postulacién a fondos externos en area deportiva y recreativa.
Talleres deportivos.

G.- OBIJETIVO ESPECIFICO: Fortalecer las organizaciones comunitarias para alcanzar una

participacion ciudadana mas efectiva.
ACCIONES A DESARROLLAR:

Aniversario del dirigente.

Apoyo a dirigentes comunitarios.

Reparaciones menores en infraestructura comunitaria.
Postulaciéon proyectos de desarrollo comunitario.

H.- OBJETIVO ESPECIFICO: Contribuir a la disminucién del déficit habitacional a través de una accién
eficaz y eficiente, con el fin de mejorar las condiciones de vida de la poblacién.

ACCIONES A DESARROLLAR:

Funcionamiento Entidad de Gestion Inmobiliaria Social / Prestadores de Servicio de
Asistencia Técnica, PSAT Municipal.

Organizaciéon demanda habitacional.

Elaboracién y postulacién de proyectos habitacionales.

Plan de Habilitacidn Social en conjuntos habitacionales en construccidn.
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e Reuniones con directivas de proyectos habitacionales en ejecucion.
e Seminario difusiones politicas de vivienda.
® Ejecucién programa MINVU Recuperacion de Barrios.

l.- OBJETIVO ESPECIFICO: Generar un servicio integral y efectivo que permita mejorar las
condiciones de salud de la poblacién comunal.

ACCIONES A DESARROLLAR:

Ejecucion de proyectos con fondos externos.

Participacion en operativos civicos y jornadas sociales.

Dar cumplimiento al plan Comunal de Salud.

Programa vida sana.

Programa de rehabilitacion.

Programa servicio urgencia rural

Programa atencién domiciliaria.

Programa odontoldgico dental.

Programa odontolégico sembrando sonrisas.

Programa odontolégico hombre bajos recursos.

Programa odontolégico JUNAEB.

Programa odontolégico ensefianza media.

Programa odontolégico mejoramiento de acceso.

Programa fondo farmacia.

Programa de salud mental.

Programa equidad rural.

Programa resolutividad.

Programa imagenes diagnosticas

Programa capacitacion funcionaria.

Programa de deteccidn e intervencion en tabaco, alcohol y drogas.
Programa mujer.

Programa climaterio.

Ademas de las prestaciones: médicas, asistente social, matrona, psicélogo,
enfermero, nutricionista, farmacéutico, odontélogo y kinesiélogo.
® Prestaciones como: ecografias primer trimestre, cirugia menor, etc.
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II. AREA ESTRATEGICA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL
OBJETIVO GENERAL:

“Promover acciones participativas enfocadas en mejorar la infraestructura y equipamiento”.
A. OBJETIVO ESPECIFICO: Mejorar la infraestructura y equipamiento para optimizar las condiciones de
habitabilidad de la comuna.

ACCIONES A DESARROLLAR:

e Disefio de especialidades para proyectos de inversidn, tasaciones, pavimentos, aguas lluvias,
saneamiento sanitario, estructurales, viviendas y urbanizacién en general.

Catastro de alumbrado publico.

Adquisicion de materiales para reparacién y/o construccidn de aceras.

Ampliacion y modernizacién de alumbrado publico.

Conservacion de calzadas y adquisicion de aridos.

Mejoramiento iluminacién sector urbano de la comuna.

Adquisicion luminarias de sodio alta eficiencia.

Adquisicion de nuevos centros luminicos peatonales para alumbrado publico.

Obras para sistemas de agua potable y alcantarillado.

Mantencion de redes y sumideros de aguas lluvias.

Mejoramiento de espacios publicos.

Adquisicion de sistema de informacién geografico comunal.

Mantener aporte al Programa Pavimentos Participativos.

Gestionar ejecucion de proyectos de desarrollo comunal con financiamiento externo.
Disponer de recursos humanos para ejecucién de obras menores y emergencias comunitarias.
Mantencion de calles y caminos.

B. OBJETIVO ESPECIFICO: Mejorar las condiciones de habitabilidad de barrios y villorrios para generar una
mejor calidad de vida.

ACCIONES A DESARROLLAR:

® Proyectos con aporte de la comunidad.

® Mejoramiento y reparacidn en equipamiento sanitario.

® Enlos sectores rurales que se coordinan o gestiones con otras instituciones publicas, lo siguiente:
o Mantencion y reparacién de calles y caminos.
o Creacion y mantencion de dreas verdes
o Mantencién y reparacion de canales de aguas lluvias y atraviesos.
o Instalaciéon y mantencién de sefialética en calles y caminos

C. OBJETIVO ESPECIFICO: Mejorar las condiciones de desplazamiento vehicular y peatonal en la comuna,
privilegiando su concrecién con fondos externos.
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ACCIONES A DESARROLLAR:

Mantencion de la sefializacidn y demarcacién vial.
Instalacion de reductores de velocidad simple y reductores planos con balizas peatonales, con
fondos externos y/o municipales.

I1l. AREA ESTRATEGICA MEDIO AMBIENTE
OBJETIVO GENERAL:

“Promover acciones que reduzcan la contaminacion, poniendo énfasis en la generacion de una
cultura ambiental, que aporte al desarrollo sostenible de la comuna.”

A. OBJETIVO ESPECIFICO: Incentivar y desarrollar iniciativas que permitan una disminucién de los indices de
contaminacién comunal.

ACCIONES A DESARROLLAR:

Difusidn de planes y programas relativos al cuidado del medio ambiente.

Iniciar campanfas de recoleccion y disposicion final de pilas y baterias.

Creacidn y mantencidn de areas verdes en la comuna.

Adquirir y renovar especies arbéreas. (en curso)

Ejecutar poda de arboles, a través de la modalidad prestacidn de servicios. (en curso)
Adquisicién, instalacidon y mantencidn del mobiliario urbano.

Postulacion y/o adquisicion de infraestructura para instalacion de centro de acopio.

B. OBJETIVO ESPECIFICO: Fomentar y generar instancias de educacién con el fin de desarrollar una cultura
ambiental comunal.

ACCIONES A DESARROLLAR:

Adquirir insumos veterinarios para la mantencién de mascotas en custodia.

Postulacion y /o Adquisicién de microchip para identificar y registrar mascotas caninas.
Mantener programa esterilizacién en caninos y felinos machos y hembras.

Adquirir y distribuir contenedores para disposicion de material pldstico, papel y cartones.
Realizar campafias de reciclaje de residuos electrénicos.

Adquirir basureros y contenedores de basura.

Operativos caninos.

PLAN DE ACCION MUNICIPAL 2026
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Durante el primer semestre del afio 2025, se llevd a cabo el desarrollo del Plan de Accién Comunal
contra el Cambio Climatico (PACCC), posicionando a la comuna de Quilleco como una de las pioneras

en la region en abordar esta tematica.

El PACCC de Quilleco constituye una herramienta clave para fortalecer la gestién climatica a nivel
local, ya que permite identificar los principales riesgos y vulnerabilidades que enfrenta la comuna,
asi como evaluar diversos factores y caracteristicas territoriales. Esto facilita el disefio de medidas
de mitigacién y adaptacion al cambio climatico que se ajusten al contexto y necesidades locales.
Dichas medidas estan acompanadas de objetivos concretos, plazos definidos, posibles fuentes de
financiamiento y un sistema de monitoreo, reporte y verificacion (MRV). Ademas, el proceso de
elaboracion del PACCC ha sido una valiosa oportunidad para promover la participaciéon ciudadana,
fortalecer capacidades locales y alinear las politicas comunales con los desafios globales del cambio

climatico.

Contar con un PACCC no solo responde a un mandato legal, sino que representa una necesidad
urgente y estratégica para proteger a las comunidades de Quilleco, preservar sus ecosistemas y
asegurar un desarrollo sostenible y resiliente ante los efectos del cambio climatico. En este sentido,
esta primera version del PACCC constituye un paso inicial fundamental para establecer bases sélidas
en la accién climatica comunal, con el objetivo de aumentar progresivamente su ambicidn y alcance
en el futuro. Mediante el Decreto Alcaldicio N°1717 de fecha 13 de junio de 2025, se aprueba el
Plan de Accién Comunal contra el Cambio Climatico (PACCC) 2025-2030, se procede a informar a
las instituciones correspondientes y a las publicaciones por los canales oficiales de la municipalidad

para conocimiento de la comunidad.
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IV. AREA ESTRATEGICA DESARROLLO ECONOMICO
OBJETIVO GENERAL:

“Potenciar la actividad productiva local por medio de practicas que permitan un desarrollo
sustentable.”

A. OBJETIVO ESPECIFICO: Mejorar las competencias laborales de la poblacién econdmicamente activa para
mejorar la productividad de la comuna.

ACCIONES A DESARROLLAR:
® Encuentros empresariales.
e Canalizar y organizar ferias laborales en conjunto con Servicio Nacional de Capacitacidn y Empleo,
SENCE y/o OMIL.
® Mantener funcionamiento unidad Desarrollo Econdmico.
Fortalecer el desarrollo econdmico en apoyo a ferias locales.

B. OBJETIVO ESPECIFICO: Incentivar iniciativas que potencien el desarrollo de las MIPYMES para fortalecer
la economia local.

ACCIONES A DESARROLLAR:
e Brindar asesorias a empresarios y emprendedoras para postulacién a fondos publicos y privados,
nacionales e internacionales.
® Apoyar lainserciéon y mejoramiento de las condiciones laborales de las mujeres en la comuna, a
través de la OMIL municipal.

C. OBJETIVO ESPECIFICO: Generar acciones que fomenten la inclusién de alternativas productivas que
permitan un desarrollo sustentable y desarrollar acciones que promuevan la innovacién y la generacién de
valor agregado a los productos y servicios comunales.

ACCIONES A DESARROLLAR:
® Ejecucion del PRODESAL existente.
® Apoyar la comercializacion de productos hortofruticolas y agro procesados de pequefios
agricultores, beneficiarios de PRODESAL.

D. OBJETIVO ESPECIFICO: Potenciar actividad turistica para diversificar las alternativas productivas de la
comuna.
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ACCIONES A DESARROLLAR:
e Confeccion de material con informacion turistica.
e Disefio y difusidn marketing turistico comunal.

V. AREA ESTRATEGICA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
AREAS A DESARROLLAR

A.- Recursos Humanos
e Plan anual de capacitacion.
e Celebracion del dia del funcionario municipal.
e Dotacion de vestuario para personal municipal.
e Dotacion de elementos de seguridad para funcionarios.

B.- Atencion de Usuarios.
e Saludo Dia de la Mujer.
Saludo Dia de la Madre.
Celebracion aniversario fundacién de Quilleco.
Saludo en el aniversario de la Policia de Investigaciones de Chile.
Saludo en acto Juramento a la Bandera.
Acto civico militar aniversario natalicio del Libertador Bernardo O’Higgins.
Saludo en Navidad.
Saludo en el Dia del Periodista.
Saludo en el Dia de la secretaria.
Saludo en el Dia de la Asistente Social.
Saludos en el Dia del Arquitecto.
Saludo en el Dia del Abogado.
Saludo de Ao Nuevo.
Saludo en el aniversario del Cuerpo de Bomberos de Quilleco.
Saludo en el aniversario del Carabinero de Chile.
Celebracion Fiestas Patrias.
Mantener convenios con organizaciones que permitan apoyar servicios a la comunidad,
tales como: Corporacién de Asistencia Judicial, Servicio Pais, Universidad San Sebastian.
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C.- Comunicacién y Coordinacion.

Publicacion Plan Regulador.

Presentacién Cuenta Publica, gestion anual 2025.

Campanias radiales para apoyar y difundir la gestion municipal.
Gestionar difusién en medios televisivos de actividades municipales.
Publicacién e inserts en prensa escrita.

Saludos y reconocimientos institucionales.

Renovacion de material publicitario institucional.

Renovacion de banderas nacionales e institucionales.

Adquisicion de ofrendas florales para saludos municipales.

Entrega de presentes a autoridades.

D.- Infraestructura y equipamiento.

Adquisicion de materiales complementarios para su funcionamiento.

Adquisicion de materiales para presentacion de proyectos.

Mantencion y reparacion de maquinas y herramientas.

Mantencidn y reparacion maquinaria pesada, vehiculos y equipos.

Adquisicion equipos menores.

Renovacion parcial del parque automotor municipal.

Adquisicién de materiales y reparacion de herramientas para seccion Talleres Municipales.
Adquisicién de repuestos y accesorios para maquinarias.

Adquisicién elementos de funcionamiento en unidad de comunicaciones municipales.
Adquisicién de insumos, repuestos y accesorios computacionales.

Mantenimiento y reparacion de equipos informaticos.

Mantencidn enlace de datos con mejoramiento en la red municipal.

Arriendo de equipos informaticos.

Adquisicién de materiales de oficina.

Adquisicién y reparacién de mobiliario en dependencias municipales.

Adquisicién de formularios y comprobantes especiales de uso exclusivo municipal.
Reparaciéon y mantencién de dependencias municipales.

Adquisicién y mantencién de insumos para funcionamiento municipal.

Adquisicién de material de aseo para dependencias municipales.

Arriendo servicios de fotocopiadoras.

Provisién de insumos para calefacciéon en dependencias municipales.

Provisién de combustibles para funcionamiento de maquinaria y parque automotriz.
Contratacién seguros para bienes muebles e inmuebles, maquinarias y vehiculos.

PLAN DE ACCION MUNICIPAL 2026
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I. MUNICIPALIDAD DE QUILLECO
G

REGION DEL BIOBIO

e Ornamentacion de dependencias municipales en celebracion de fiestas patrias y navidad.

E.- Ordenamiento y fiscalizacion.
e Mantener y fiscalizar el alumbrado publico.
e Mantener y fiscalizar la concesidn de areas verdes.
e Mantenery fiscalizar servicio de recoleccién y transporte de residuos domiciliarios,
limpieza de calles, aseo de ferias libres, mantencion de pavimentos arquitecténicos y

disposicion final de residuos sélidos en la comuna de Quilleco.

F.- Estrategia.
e Cumplimiento Plan Mejoramiento de la Gestién Municipal PMGM 2025.

e Dar cumplimiento al Programa de Mejoramiento Progresivo de la Calidad de la Gestidn.

G.- Presupuesto e ingresos municipales.

® ANEXO

PLAN DE ACCION MUNICIPAL 2026
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ANEXO N°1

PROYECTO DE PRESUPUESTO MUNICIPAL INGRESOS
MUNICIPALES 2026

PRINCIPALES FUENTES DE INGRESOS

La recaudacion de tributos se refiere a los recursos que ingresan por conceptos de patentes
municipales, permisos de circulacidn, patentes comerciales, derechos de aseo, participacion
en impuesto territorial o contribucion de bienes raices, entre otros.

Otro ingreso corriente incluye el fondo comun municipal (FCM) el cual funciona como un
mecanismo de redistribucion solidaria de ingresos, que forma un fondo comun destinado a
equilibrar el sistema financiero municipal, para que los municipios que son captadores de
mas recursos aportan a las municipalidades de menores recursos

PLAN DE ACCION MUNICIPAL 2026
llustre Municipalidad de Quilleco
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PRESUPUESTO DE INGRESOS MUNICIPALES 2026

N° CUENTA DENOMINACION TOTAL
C x C Tributos sobre el Uso de Bienes y la
Uz Realizacion de Actividades $ LASEES
1150301 |Patentesy Tasas por Derechos $ 406.224
1150302 |Permisos y Licencias $ 598.285
Participacién en Impuesto Territorial — Art. 37
1150303 D.L. N° 3.063, de 1979 $ 426.456
05 C x C Transferencias Corrientes $ 126.168
1150503 | De Otras Entidades Publicas $ 126.168
06 C x C Rentas de la Propiedad $ 58.024
1150603 | Intereses $ 58.024
8 C x C Otros Ingresos Corrientes $ 3.812.844
1150801 Re:cgperamon y Reembolsos por Licencias $ 19.329
Médicas
1150802 | Multas y Sanciones Pecuniarias $ 73.183
Participacién del Fondo Comun Municipal - Art.
1150803 38, D.L. N° 3.063, de 1979 $ 3.716.581
1150804 |Fondos de Terceros $ 516
1150899 | Otros $ 3.235
12 C x C Recuperacion de Préstamos $ 68.721
1151210 |Ingresos por Percibir $ 68.721
13 Cx C Transferencias para Gastos de $ 2 543.560
Capital
1151303 | De Otras Entidades Publicas $ 2.543.560
15 Saldo Inicial de Caja $ 416.944
11515 Saldo Inicial de Caja $ 416.944
TOTAL INGRESOS: $ 8.457.226
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ANEXO N°2
PROYECTO DE PRESUPUESTO MUNICIPAL GASTOS MUNICIPALES 2026

SP1 SP 2 SP3 <pa SP5 SP6
GESTIO | SERVICIO | ACTIVIDAD PROGRAMA | PROGRAM
CEEREA DENOMINACION N SALA ES PRO/SSRAM S AS TOTAL OBS'(E)FIQQVAC'
INTERN [ COMUNID | MUNCIPAL | ¢ 4% g | RECREATIV | CULTURAL
A AD ES 0s ES
2152101 |Personal de Planta | 907.572 0 0 0 0 0]907.572 Anexo A
2152102 |Personal a Contrata | 389.971 0 0 0 0 0]389.971 Anexo B
2152103 | Olras . 218.846 0 0 0 0 0| 218.846
Remuneraciones
2152104 | OW0s Gastos en 105.456|  443.001 0 268.100 42.810 32.100 | 891.467
Personal
2152201 |Alimentosy 5.600 0 0 20.150 4.500 2.000| 32.250
Bebidas
Textiles, Vestuario y
2152202 | oo 6.400 1.500 0 15.500 0 3.000| 26.400
Combustibles y
2152208 | "o 20,000 0 0 200 0 0| 70.200
2152204 |Materiales de Uso o 69.000 0 12.606 6.500 0| 147.356
Consumo 59.250
2152205 | Servicios Basicos 56.350 275.000 0 400 0 0331.750
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SP 2

N° DE ) SP 1 SERVICIOS SP3 SP4 PS5 SP6
CUENTA DENOMINACION GESTION A LA ACTIVIDADES [ PROGRAMAS | PROGRAMAS | PROGRAMAS | TOTAL
INTERNA COMUNIDAD MUNCIPALES [ SOCIALES [RECREATIVOS | CULTURALES
2152206 Mantenimiento y Reparaciones 64.800 38.000 0 0 0 0 102.800
2152207 Publicidad Y Difusion - 6.000 0 0 0 0 6.000
2152208 Servicios Generales 13.500 460.000 127.000 56.250 12.190 36.500 705.440
2152209 Arriendos 9.400 0 0 0 0 0 9.400
2152210 g:aﬂfgf Financieros y de 33.500 0 0 0 0 0 33.500
2150011 | Servicios Técnicosy 62.600 0 6.000 19.630 0 0 88.230
Profesionales

2152212 gé’;‘\’/iscﬁ)zségsceo“ngﬁ:gs y 12.500 4.000 8.000 0 0 0 24.500
2152401 Al Sector Privado - 140.800 0 413.450 9.790 1.000 565.040
2152403 A Oftras Entidades Publicas 752.050 0 0 21.000 0 0 773.050
2152604 Aplicacion Fondos de Terceros 2.748 0 0 0 0 0 2.748
2152901 Terrenos 60.000 0 0 0 0 0 60.000
2152904 Mobiliario y Otros - 0 0 1.000 0 0 1.000
2152906 Equipos Informéticos 20.000 0 0 1.101 0 0 21.101
2153101 Estudios Béasicos 46.008 0 0 0 0 0 46.008
2153102 Proyectos 2.909.496 0 0 0 0 0] 2.909.496
2153407 Deuda Flotante 5.000 0 0 0 0 0 5.000
21535 Saldo Final de Caja 88.099 0 0 0 0 0 88.099
5.899.148 ( 1.437.301 141.000 829.387 75.790 74.600 8.457.226

TOTAL GASTOS:
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I. MUNICIPALIDAD DE QUILLECO

REGION DEL BIOBIO

SUBPROGRAMA

GESTION INTERNA

Gasto relativo a la operaciéon y funcionamiento del municipio, tales como sueldos de
empleados municipales, transferencias al Fondo Comin Municipal y otros aportes
destinados a cubrir la operacién de los servicios incorporados a la gestion municipal.

SERVICIOS A LA
COMUNIDAD

Comprende todos los gastos relacionados con el funcionamiento y la mantencion de los
bienes y servicios de uso publico tales como, servicios de aseo y ornato de espacios
publicos, extraccion de basura, electricidad para el alumbrado publico, agua, entre otros.

ACTIVIDADES
MUNICIPALES

Comprende los gastos en bienes y servicios que, incluidos dentro de la funcion municipal,
se efectiian con motivo de la celebracién y/o realizacion de festividades, aniversarios,
inauguraciones y similares que el municipio defina.

PROGRAMAS
SOCIALES

Comprende todo gasto del municipio para mejorar las condiciones materiales de vida y el
bienestar social de los habitantes de la respectiva comuna tales como, subvenciones,
ayuda de asistencia social o iniciativas para el fomento productivo y desarrollo econémico
local.

PROGRAMAS
RECREACIONALES

Comprende todo gasto vinculado con las actividades y/o iniciativas ejecutadas
directamente con el municipio, con la finalidad de fomentar las disciplinas deportivas,
recreacion, turismo y entretenimiento de la comunidad local.

Las subvenciones a entidades publicas o privadas que otorgue con igual propésito.

PROGRAMAS
CULTURALES

Comprende todo gasto relacionado con el desarrollo de iniciativas que ejecute
directamente el municipio, orientadas al fomento y difusion de la cultura y de las artes
entre los habitantes de la comuna.

Las subvenciones a entidades publicas o privadas que concedan con la misma finalidad.

PLAN DE ACCION MUNICIPAL 2026
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I. MUNICIPALIDAD DE QUILLECO
@ 2025

REGION DEL BIOBIO

ANEXO N°3

INICIATIVAS DE INVERSION MUNICIPAL 2026

En la inversién que se propone para el proyecto de presupuesto 2026 se destaca, por un lado, la inversién en
iniciativas para incrementar el patrimonio de la comuna, tales como recuperacidon de la infraestructura en
espacios publicos, proyectos de servicios sanitarios rurales, canalizaciéon y drenajes de aguas lluvias, construccion
y reparacion de veredas, calzadas, construccion y mejoramiento de espacios deportivos, equipamiento de juegos
para entretenimiento en parques, demarcacién vial, entre otras. (Subtitulo 31, Iniciativas de Inversion).

PLAN DE ACCION MUNICIPAL 2026
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I. MUNICIPALIDAD DE QUILLECO
@ 2025

REGION DEL BIOBIO

PROYECTOS EN EJECUCION SALDOS TRASPASADOS A
PRESUPUESTO 2026

Se refiere a saldos que se traspasaran al presupuesto 2026, de proyectos que se encuentran en

ejecucion.
PMB
(PROGRAMA TRASPASO
CONSULTORIAS NOMBRE MEJORAMIENTO 2026
BARIO) (M$)
(M$)
2153101002002 | APR EL RETOBO MARILEO CENTINELA 13.108 13.108
ATSA LAS CANTERAS- RIO PARDO-Y
2153101002003 OTROS SECTORES 2.700 2.700
A.T. PROFESIONAL ELAB. PROYECTOS
2153101002009 | CANTERAS-TINAJON-RAMILLA Y 30.200 30.200
OTROS
2153101002999 FDOS. DISPONIBLES P/ESTUDIOS 0 0
TOTALES 46.008 46.008

PLAN DE ACCION MUNICIPAL 2026
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I. MUNICIPALIDAD DE QUILLECO

REGION DEL BIOBIO

@ 2025

PMU PMB
OBRAS (PROGRAMA (PROGRAMA FONDOS TRASPASO
CIVILES NOMBRE MEJORAMIENTO | MEJORAMIENTO | MUNICIPALES 2026

URBANO) BARIO) (M$) (M$)
(M$) (M$)

MEJORAMIENTO
PLAZA ISABEL

2153102004001 | QUELME
(suplemento) 24,192 24.192
MEJORAMIENTO

2153102004011 | PLAZA VILLA 17.000
MERCEDES 17.000
CONSTRUCC APR LA

2153102004015 | v\=cETa 217.653 217 653
CONSTRUCC APR

2153102004016 | 5 5 36 DUQUECO $91.000 91
CONSTR, PLANTA DE

2153102004025 | AGUA POTABLE
CENTINELA 29.000 $29.000
CONSTR. PLANA DE

2153102004028 | AGUA POTABLE LA
HOYADA 43.000 43.000
CONEXION
DOMICIILIARIA

2153102004033 | 5| CANTARILLADO
PMB SN LORENCITO 30.000 30.000
FDOS DISPONIBLES

2153102004999 | 1, "o R 6YECTOS. 0 0

TOTALES 41.192 289.744 30.000 360.935
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I. MUNICIPALIDAD DE QUILLECO

REGION DEL BIOBIO

@ 2025

PMB
PMME% éPRiOM?ENAT“”C)A (PROGRAMA FONDO |[TRASPASO
EQUIPAMIENTO | NOMBRE URBANO) MEJORAMIENTO | MUNICIPAL | 2026
(M) BARIO) (M$) (M$)
(M$)
CONSTRUCCION
2153102005010 | PORTAL ACCESO 1 0 1
QUILLECO R-469
REMODELACION PLAZA
2153102005021 | 51 Eo 5.000 5.000
1 0 5.000 5.001
CUADRO DE RESUMEN
TRASPASO PRESUPUESTO 2026 (M3$)
CONSUTORIAS 46.008
OBRAS CIVILES 360.935
EQUIPAMIENTO 5.001
TOTALES (M$) 411.944
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I. MUNICIPALIDAD DE QUILLECO
REGION DEL BIOBIO

PROYECTOS EN EJECUCION

FINANCIAMIENTO MUNICIPAL

@ 2025

NOMBRE INICIATIVA AVANCE (%) MONTOS MS
ADQUISICION E INSTALACION DE RESALTOS REDUCTORES DE 100 4.376
VELOCIDAD Y SENALETICA EN QUILLECO '
MEJORAMIENTO PLAZA DE ARMAS Y PODA DE ARBOLES 10 49,093
DIVERSAS CALLES, QUILLECO '
CONEXIONES INTERIORES VIVIENDAS A SANEAMIENTO 0 99.979
SANITARIO SAN LORENCITO, COMUNA QUILLECO :
FINANCIAMIENTO SUBDERE
AVANCE  MONTOS .
INICIATIVA OBSERVACION
(%) M$
SPD CONSTRUCCION DE SISTEMA DE TELEVIGILANCIA Y o
ALUMBRADO PUBLICO, COMUNA DE QUILLECO 90% 74.999 EJECUTADO
SPD CONSTRUCCION DE ILUMINACION PEATONAL Y UNICO
PORTICO DE TELEVIGILANCIA, EN CANTERAS, COMUNA DE 90% 74.999 EJECUTADO
QUILLECO.
CONSTRUCCION PLANTA DE AGUA POTABLE CENTINELA, . .
COMUNA DE QUILLECO 80% 288.586 EJECUCION
CONSTRUCCION PLANTA DE AGUA POTABLE SECTOR LA . .
HOYADA, QUILLECO. 80% 215.642 EJECUCION
ASISTENCIA TECNICA PMB-PMU ELABORACION PROYECTOS 40% 67.800 EJECUCION
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I. MUNICIPALIDAD DE QUILLECO
REGION DEL BIOBIO

FINANCIAMIENTO GORE

AVANCE

@ 2025

INICIATIVA FNDR (%) mgNTOS OBSERVACION
CONSTRUCCION SANEAMIENTO SANITARIO SAN LORENCITO, |, .
COMUNA DE QUILLECO 70% 2.765.200 | EJECUCION
CONSULTORIA TECNICA SANEAMIENTO SANITARIO SAN 0 .
LORENCITO, COMUNA DE QUILLECO 10% 21.904 | EJECUCION
CONSTRUCCION SENALETICAS VIALES QUILLECO Y SAN o .
LORENCITO, COMUNA DE QUILLECO 20% |148.732 | EJECUCION
i RESCILIACION
0,
RODILLO COMPACTADOR BIO BIO MAS SEGURO 0% 97.374 | 5E CONVENIO
EXPLANADA CIVICA GENERAL BERNARDO O’HIGGINS 40% 180.000 |EJECUCION
SE TRAMITA
RESCILIACION
DE
MEJORAMIENTO DE COMPLEJO DEPORTIVO ESTADIO, 0% 68.509 CONVENIO,
COMUNA QUILLECO 0 ' PARA
DISENAR
NUEVA
INICIATIVA.
MEJORAMIENTO PLAZA O’HIGGINS, COMUNA DE QUILLECO |100% |144.593 |EJECUTADO
] A LA ESPERA
ADQUISICION VAN MUNICIPAL, COMUNA DE QUILLECO 0% 33.000 |DE CONVENIO
PARA LICITAR

FINANCIAMIENTO MINVU

AVANCE = MONTOS
INICIATIVA (%) M$ OBSERVACION
PROGRAMA PEQUENAS LOCALIDADES 30 1.300.000 EJECUCION
PROYECTO DE PAVIMENTACION PROCESO DE
PARTICIPATIVA "MEJORAMIENTO AV LICITACION PARA
DIEGO PORTALES TRAMO E" 0% 260.383 INICIO DE OBRA
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I. MUNICIPALIDAD DE QUILLECO
@ 2025

REGION DEL BIOBIO

DIRECCION COMUNAL DE EDUCACION

I
MONTOS

AVANCE
S OBSERVACION

INICIATIVA (%)

CONSERVACION LICEO BICENTENERIO
FRANCISCO BASCUNAN GUERRERO, COMUNA EJECUCION
DE QUILLECO 30 443.824

(MINISTERIO DE EDUCACION)

CONSERVACION ESCUELA BASICA VILLA
MERCEDES, COMUNA DE QUILLECO EJECUCION
(MINISTERIO DE EDUCACION) 60% 247.835

CONSERVACION EMERGECIA LICEO
BICENTENARIO FRANCISCO BASCUNAN
GUERRERO, COMUNA DE QUILLECO 255.568 EJECUCION

(DIRECCION DE EDUCACION PUBLICA) 30%

“CONSERVACION JARDIN INFANTIL Y
SALA CUNA ESPUMITA, PROCESO DE
COMUNA DE QUILLECO” LICITACION

(JUNJ- SUBTITULO 33) 0% 105.474

“CONSERVACION JARDIN INFANTIL Y
SALA CUNA MANITOS MAGICAS — SAN PROCESO DE
LORENCITO, COMUNA DE QUILLECO”. LICITACION

(JUNJ- SUBTITULO 33) 0% 158.456
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I. MUNICIPALIDAD DE QUILLECO
REGION DEL BIOBIO

@ 2025

PROYECTOS POSTULADOS A FINANCIAMIENTO EXTERNO

FINANCIAMIENTO SUBDERE

PROYECCCION DE INGRESOS 115-13 (INGRESO A PRESUPUESTO MUNICIPAL)

INICIATIVA PMU

MONTOS M$

OBSERVACION

[SATE] CONSTRUCCION PASEO MIRADOR-
CANCHA DE PADEL, BARROS ARANA,
COMUNA DE QUILLECO

168.500

ELEGIBILIDAD VENCIDA (MAS DE 1
ANO) SE DEBE REPOSTULAR CON
DOCUMENTACION ACTUALIZADA.

CONSTRUCCION DE BANOS Y
MEJORAMIENTO ACCESO A CEMENTERIO
MUNICIPAL, COMUNA DE QUILLECO

315.726

POSTULADO

MEJORAMIENTO PLATABANDA CALLES
LAUTARO Y BASCUR, COMUNA DE
QUILLECO

165.015

POSTULADO

MEJORAMIENTO PLATABANDAS CALLE
ARTURO PRAT, COMUNA DE QUILLECO

81.288

POSTULADO

CONSTRUCCION CENTRO COMUNITARIO
JJ.VV ISABEL RIQUELME, COMUNA DE
QUILLECO

166.828

DISENO

CONSTRUCCION CENTRO COMUNITARIO
JJ.VV POBLACION OHIGGINS, COMUNA DE
QUILLECO

166.828

POSTULADO

TOTAL PMU INGRESOS (M$)

1.064.126
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I. MUNICIPALIDAD DE QUILLECO
@ 2025

REGION DEL BIOBIO

PROYECCCION DE INGRESOS 115-13 (INGRESO A PRESUPUESTO MUNICIPAL)

INICIATIVA PMB MONTOS M$ OBSERVACION

CONSTRUCCION RED APR CENTINELA 296.282 DISENO
CONSTRUCCION RED APR LA HOYADA 249.455 DISENO
CONSTRUCCION APR LA MESETA 54.426 SUPLEMENTO
CONSTRUCCION SONDAJE PARA SISTEMA .
SSR TINAJON, COMUNA DE QUILLECO 150.000 DISENO
CONSTRUCCION SONDAJE PARA SISTEMA .
SSR CARICURA, COMUNA DE QUILLECO 149.269 DISENO
EXTENSION Y CONSTRUCCION ]
ALUMBRADO PUBLICO, COMUNA DE 330.000 DISERO
QUILLECO

CONSTR. EXTENSION REDES AGUA )
POTABLE SSR CANTERAS, COMUNA DE 250.000 DISENO

QUILLECO

TOTAL PMB INGRESOS (M$) 1.479.433
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I. MUNICIPALIDAD DE QUILLECO
REGION DEL BIOBIO

FINANCIAMIENTO GORE

INICIATIVA

MONTQOS
M$

OBSERVACION

REPOSICION CARRO DE RESCATE PRIMERA

POSTULADO F.N.D.R. A LA ESPERA

COMUNA QUILLECO

ot 568.000 DE SELECCION PARA REVISION.
COMPANIA C.B. QUILLECO (ADMISIBLE)
CONSTRUCCION OFICINA JUZGADO POLICIA 180.000 REFORMULADO EN PROCESO DE
LOCAL, COMUNA QUILLECO ' REPOSTULACION.
MEJORAMIENTO SALA DE MAQUINAS 3 CIA 180.000 APROBADO (RS) EN PROCESO DE
CUERPO BOMBEROS CANTERAS ' FIRMA DE CONVENIO.
CONSTRUCCION CIERRO CANCHA LA MANGA 190.000 EN DISENO
MEJORAMIENTO CANCHA 2, COMUNA DE 190.000 REPOSTULADO Y ADMISIBLE. A LA
QUILLECO ' ESPERA DE APROBACION.
MEJORAMIENTO GIMNASIO LAS CANTERAS, 297 502 POSTULADO

DISENO CESFAM CANTERAS- VILLA
MERCEDES

POSTULADO A REVISION DE MIDESO
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I. MUNICIPALIDAD DE QUILLECO
@ 2025

REGION DEL BIOBIO

FINANCIAMIENTO MINVU

INICIATIVA MONTOS OBSERVACION
M$
MEJORAMIENTO AREA VERDE LA COIGUILLA 80.000 ESPERA DE RS
MEJORAMIENTO AV. DIEGO PORTALES TRAMO A 778.960 EN REPOSTULACION
MEJORAMIENTO AV. DIEGO PORTALES TRAMO B 174.839 EN REPOSTULACION
SALON RUSTICO SECTOR MEDIA LUNA, COMUNA 269.999 EN DISENO Y FORMULACION
DE QUILLECO

FINANCIAMIENTO DIRECCION OBRAS HIDRAULICAS (DOH)

INICIATIVA MONTOS M$

OBSERVACION

PROYECTO CONSERVACION SERVICIO SANITARIO 550,000 3
RURAL VILLA MERCEDES, COMUNA DE QUILLECO ' DISENO
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I. MUNICIPALIDAD DE QUILLECO
REGION DEL BIOBIO

@ 2025

PROYECTOS TENTATIVOS A ELABORAR ANO 2026

FINANCIAMIENTO SUBDERE

INICIATIVA PMU

~ MONTOS M$

OBSERVACION

MEJORAMIENTO MULTICANCHA - ESTADIO

161.000

MEJORAMIENTO CANCHA SUR QUILLECO.

150.000

INICIATIVA PMB

MONTOS M$

OBSERVACION

AT. PROYECTOS DE EQUIPAMIENTO URBANO Y 78.800
SANEMIENTO SANITARIO
EXTENSION Y CONSTRUCCION ALUMBRADO PUBLICO,
COMUNA DE QUILLECO ETAPA II 322.565
322.000 SE PRESENTA
PROYECTO APR CANICURA, COMUNA DE QUILLECO PROYECTO PARA LA
EJECUCION DE POZO
PROFUNDO.
DISENO SISTEMA AGUA POTABLE SECTOR EL HOYO, 308.845
COMUNA DE QUILLECO

FINANCIAMIENTO GORE

INICIATIVA FRIL MONTOSM$ =~ OBSERVACION
MEJORAMIENTO CANCHA FUTBOL SAN LORENCITO 150.000
ADQUISICION MAQUINA ALZA HOMBRE 98.000
DISENO EDIFICIO CONSISTORIAL, COMUNA QUILLECO 180.000
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I. MUNICIPALIDAD DE QUILLECO
REGION DEL BIOBIO

@ 2025

FINANCIAMIENTO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

INICIATIVA

REPAVIMENTACION DIVERSAS CALLES CASCO
URBANO QUILLECO

MONTOS M$ OBSERVACION

850.000

REPOSICION VEREDAS QUILLECO Y CANTERAS

250.000
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I. MUNICIPALIDAD DE QUILLECO
o

REGION DEL BIOBIO

ANEXO N°4

PROYECTO DE PRESUPUESTO ANO 2026
SERVICIOS TRASPASADOS
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I. MUNICIPALIDAD DE QUILLECO
REGION DEL BIOBIO

@ 2025

PRESUPUESTO DE INGRESOS

DIRECCION COMUNAL DE SALUD ANO 2026

SUB TIT. | ITEM ASIG | SUB ASIG | DENOMINACION TOTAL(S) 2026
05 CUENTAS POR COBRAR TRANSFERENCIAS CTES 3.969.862
o1 DEL SECTOR PRIVADO 0
03 DE OTRAS ENTIDADES PUBLICAS 3.969.862
006 Del Servicio de Salud 3.298.612
001 | Atencién Primaria Ley N© 19,378, Art. 49° 2.093.565
002 | Aportes Afectados 1.205.047
099 De Otras Entidades Piblicas 171.250
100 De Otras Municipalidades 0
101 De la Municipalidad A Servicios Incorporados a su Gestién 500.000
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 70.000
01 RECUPERACIONES Y REEMBOLSOS POR LICENCIAS 20.000

MEDICAS

15 SALDO INICIAL DE CAJA 1.000
TOTAL INGRESOS 4.040.862
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PRESUPUESTO DE GASTOS
DIRECCION COMUNAL DE SALUD ANO 2026

SuB | SUB ]
TIT. ITEM ASIG | ASIG. | DENOMINACION MONTO $
21 GASTOS EN PERSONAL 3.477.428
01 PERSONAL DE PLANTA 2.402.250
001 SUELDOS Y SOBRE SUELDOS 1.782.062
002 APORTES DEL EMPLEADOR 80.810
003 ASIGNACIONES POR DESEMPENO 322.372
004 REMUNERACIONES VARIABLES 151.073
005 AGUINALDOS Y BONOS 65.933
02 PERSONAL A CONTRATA 809.050
001 SUELDOS Y SOBRE SUELDOS 636.129
002 APORTES DEL EMPLEADOR 25.670
003 ASIGNACIONES POR DESEMPENO 79.318
004 REMUNERACIONES VARIABLES 37.124
005 AGUINALDOS Y BONOS 30.809
03 OTRAS REMUNERACIONES 266.128
001 HONORARIOS SUMA ALZADA 266.128
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 550.510
01 ALIMENTOS Y BEBIDAS 500
001 PARA PERSONAS 500
02 TEXTILES, VESTUARIO Y CALZADO
001 TEXTILES, VESTUARIO Y CALZADO
002 VESTUARIO, ACCESORIOS Y PRENDAS
DIVERSAS
003 CALZADO
03 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 30.850
001 Para Vehiculos 27.850
Para Maquinarias, Equipos de Produccion, 0
002 Traccion y Elevacion
003 Para Calefaccion 3.000
999 Para Otros
04 MATERIALES DE USO O CONSUMO 262.246
001 Materiales de Oficina 6.030
002 Textos y Otros Materiales de Ensefanza
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@ 2025

003 Productos Quimicos
004 Productos Farmacéuticos 173.189
005 Materiales y Utiles Quirtrgicos 35.178
006 Fertilizantes, Insecticidas, Fungicidas y Otros
007 Materiales y Utiles de Aseo 19.214
008 Menaje para Oficina, Casinos y Otros
009 Insumos, Rep. y Accesorios Computacionales 5.000
010 Materiales para Mant. y Rep. de Inmuebles 2.130
Repuestos y Accesorios para Mant. y Rep. 7.000
011 Vehiculos
Otros Materiales, Repuestos y Utiles Diversos
012 para Mant. Y Rep.
013 Equipos Menores
Productos Elaborados de Cuero, Caucho y
014 Plasticos
015 Productos Agropecuarios y Forestales
016 Materias Primas y Semielaboradas
999 Otros 14.505
05 SERVICIOS BASICOS 47.161
001 Electricidad 35.161
002 Agua 5.000
003 Gas 4.000
005 Telefonia Fija 2.000
006 Telefonia Celular 1.000
06 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 25.017
001 Mantenimiento y Reparacion de Edificaciones 2.400
002 Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos 20.617
Mantenimiento y Reparacion deMaquinaria y 1.000
005 Equipos produccion
Mantenimiento y Reparacion de Equipos 1.000
007 Informaticos
999 Otros
07 PUBLICIDAD Y DIFUSION 2.500
001 Servicios de Publicidad 500
002 Servicios de Impresion 2.000
003 Servicios de Encuadernacion y Empaste
999 Otros
08 SERVICIOS GENERALES 17.000
001 Servicios de Aseo
002 Servicios de Vigilancia
003 Servicios de Mantencién de Jardines
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004 Servicios por Mantencion de Alumbrado Publico
005 Servicios por Mantencion de Semaforos
Servicios por Mantencion de Sefializaciones de
006 Transito
007 Pasajes, Fletes y Bodegajes 1.000
999 Otros, retiro de residuos corto punzantes 16.000
09 ARRIENDOS 1.400
005 Arriendo de maquinas y equipos 1.400
999 Otros 0
10 SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS 15.840
002 Primas y Gastos de Seguros 15.840
11 SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES 134.988
002 Cursos de Capacitacién 29.099
999 Compra de servicios 105.888
OTROS GASTO EN BIENES Y SERVICIOS 13.009
12 DE CONSUMO
002 Gastos Menores 4.000
999 Otros 9.009
ADQUISICIéN DE ACTIVOS NO 10.924
29 FINANCIEROS
04 MOBILIARIO Y OTROS 2.854
05 MAQUINAS Y EQUIPOS 2.070
06 EQUIPOS INFORMATICOS 6.000
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.000
07 DEUDA FLOTANTE 1.000
35 SALDO FINAL DE CAJA 1.000
4.040.862
TOTALGASTOS
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PRESUPUESTO CEMENTERIO ANO 2026

ANEXO N°5

INGRESOS CEMENTERIO

@ 2025

Subtitul |ite [Asi | Sub Presup.Inicia
0 m |g -asig | Denominacion | (M$)
C x C Tributos sobre el uso de bienesy la
03 realizacion de actividades 12.000
03 01 Patentes y Tasas por Derechos 12.000
03 01 |003 Otros Derechos 12.000
03 01 003 |999 |Otros? 12.000
05 C x C Transferencias Corrientes 31.400
05 03 De Otras Entidades Publicas 31.400
De la Municipalidad a Servicios incorporados a su
05 03 |101 Gestién 31.400
TOTALES 43.400
GASTOS CEMENTERIO
) Sub-
Subtitulo | Item | Asig | Asig Denominacion Presup.lnicial (M$)
21 C x P Gastos en Personal 41.350
21 03 Otras Remuneraciones 41.350
Remuneraciones Reguladas por el
21 03 004 Cdbdigo del Trabajo 41.350
21 03 004 |001 Sueldos 31.400
21 03 004 |002 Aportes del Empleador 2.150
21 03 004 |003 Remuneraciones Variables 7.400
21 03 004 |004 Aguinaldos y Bonos 400
35 Saldo Final de Caja 2.050
TOTALES 43.400
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ANEXO N°6

PROGRAMA MEJORAMIENTO A LA GESTION MUNICIPAL
P.M.G.M 2026.
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PROGRAMA MEJORAMIENTO A LA GESTION MUNICIPAL 2026

I INTEGRANTES COMITE TECNICO
Representantes Empleador:
- Essem Maria Cecilia Abuter Riquelme
- Norma Fierro Palma

Representantes funcionarios:
- Luis Aldo Cid Anguita
- AnaKaren Rodriguez Araneda

Secretaria Técnica:
- Pamela Ortega Almendras

Il GENERALIDADES

El Plan Anual de Mejoramiento de la Gestion Municipal (PMG) para el afio 2026 tiene como objetivo principal
fortalecer la eficiencia, transparencia y modernizacidn de la administracién publica en nuestra comuna, con una
visidon a largo plazo que responde tanto a las necesidades inmediatas como a los desafios futuros. En un entorno
en constante cambio, es fundamental que los municipios adapten sus procesos y enfoques para hacer frente a
las crecientes demandas de la ciudadania y a los retos del contexto local, regional y global.

Este plan busca promover una cultura de mejora continua, alineada con las directrices del gobierno central y los
principios de la nueva gestidn publica. Para ello, se pone especial énfasis en la optimizacién de recursos, la
incorporacién de nuevas tecnologias y la implementacién de un enfoque de gestién orientado a resultados y a
la satisfaccion de los usuarios. El propésito es consolidar una administracién mas eficiente, participativa e
inclusiva, en linea con las proyecciones de desarrollo comunal.

El PMG 2026 se organiza en torno a ejes estratégicos que incluyen el fortalecimiento de capacidades internas,
la mejora en los sistemas de control y evaluacién de gestion, y la optimizacidn en la prestacion de servicios
publicos. Ademas, se pone especial atencién al compromiso con el desarrollo sostenible y la participacion
ciudadana, factores clave para lograr un impacto positivo y duradero en la calidad de vida de nuestra comunidad.
Este documento presenta las acciones concretas a implementar durante el afio 2026, los indicadores de
desempefio que guiardn la evaluacidn de los avances y las metas propuestas. El enfoque esta en la rendicion de
cuentas, la transparencia y el trabajo colaborativo entre las distintas unidades municipales. Asi, buscamos que

PLAN DE ACCION MUNICIPAL 2026
llustre Municipalidad de Quilleco
41



I. MUNICIPALIDAD DE QUILLECO
@ 2025

REGION DEL BIOBIO

la Municipalidad no solo responda de manera eficiente a las necesidades actuales, sino que también se proyecte

como un referente de innovacién y buen gobierno, preparando el camino para los proximos afios.

V.

MARCO NORMATIVO

La Ley N° 19.803, publicada el 27 de Abril de 2002; la Ley N° 20.008 de fecha 22 de Marzo de 2005, la
Ley N° 20.198 de fecha 28 de Junio de 2007, publicada en el Diario Oficial el 09 de Julio de 2007, y

La Ley N° 20.723 de fecha 30 de Enero de 2014 que Modifica la Ley N° 19.803, que establece una
asignacién de mejoramiento de la gestién municipal, para homologarla con la dispuesta en la Ley N°
19.553 de fecha 28 de Enero de 1998, sobre modernizacidn de la administracion publica, autorizando a
las Municipalidades del pais para que otorguen una Asignacién de Mejoramiento de la Gestidn
Municipal a los funcionarios de planta y a contrata.

La Ley N° 20.723, que modifica la Ley N°19.803, incorpord en el articulo 60, lo siguiente: "El Concejo, al
aprobar el mencionado programa, debera considerar la debida correspondencia que éste tenga con el

III

Plan Comunal de Desarrollo y el Presupuesto Municipa

PROPOSITOS

A. Promover la calidad de gestidn institucional y mejorar el desempefio individual de sus Funcionarios.
B. Recompensar equilibradamente el desarrollo institucional e individual, a través de un sistema de

incentivo sostenido en la autonomia municipal.

Instrumento legal que se anticipa al ordenamiento que exige el Art. 121 de la Constitucién Politica.

d. A través de los objetivos institucionales, se busca alcanzar un determinado grado de cumplimiento
global de la institucién, basado en el logro de objetivos especificos de gestion y de eficiencia
institucional, que permitird al municipio y a sus funcionarios, un escenario de desarrollo de practicas,
gue debieran transformarse en habituales. A lo que se agrega el planteamiento de objetivos colectivos
cuya finalidad es establecer practicas de mejoramiento de la gestién al interior de las Direcciones y
Departamentos lo que conlleva a un mayor compromiso con la consecucién de los objetivos, tanto
institucionales como colectivos.

CONTENIDO

El P.M.G.M., debe contener los objetivos de gestidn institucional y las metas colectivas de las diversas

unidades de trabajo del Municipio, con sus respectivos indicadores preestablecidos, formas de medicion,

ponderacién, evaluacion de los objetivos, con sus procedimientos de control. La medicién de los objetivos de

gestion se realiza mediante un instrumento de medicidon de caracter sistematico y objetivo que permite

reconocer el nivel de logro de un objetivo de gestién dado, llamado indicador de medicion (IM).
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VI. PORCENTAIJE A APLICAR

a) Componente base de un 15% de las remuneraciones a todo evento.

b) Componente incentivo por gestion institucional de un 7,6% de las remuneraciones si se alcanza un
cumplimiento igual o superior al 90% y de un 3,8% si se alcanza un cumplimiento entre un 75% y un
89%.

c) Componente incentivo de desempefio colectivo de un 8% de las remuneraciones si se alcanza un
cumplimiento igual o superior al 90% y de un 4% si se alcanza un cumplimiento entre un 75% y 89%.

Los componentes remuneratorios para considerar son: el Sueldo Base, la Asignacidn Municipal del articulo 24
del Decreto Ley N° 3.551 de 1980, la Asignacidn de los articulos 3° y 4° de la Ley 18.717 y la Asignacién del

articulo 1° de la Ley 19.529. (revisar si hay Modificaciones en los porcentajes)

Los funcionarios podrdn percibir el monto de la asignacion de mejoramiento de gestién municipal que,
sumada a las demds remuneraciones sefialadas en el Articulo 9° ter de la Ley 19.803, no exceda al equivalente
de la Escala Unica de Sueldos contenida en el Decreto Ley No 249, para igual porcentaje de cumplimiento de la
asignacién de modernizacién establecida en la Ley No 19.553.

Vil. UNIDADES DE TRABAJO

Alcaldia

Administracion Municipal

Juzgado de Policia Local

Secretaria Municipal

Direccién de Administracion y Finanzas Publicas
Direccién de Desarrollo Comunitario

Direccién de Control

Secretaria Comunal de Planificacion

Direccién de Obras Municipales

Unidad de Asesoria Juridica.
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® Direccién de Seguridad Publica

® Direccién de Transito y Construcciones

COMPOSICION DE UNIDADES DE TRABAJO

ALCALDIA

Alcalde

ALCALDIA (ASESORIA JURIDICA)

Asesoria Juridica

ADMINISTRACION MUNICIPAL

Administracion Municipal, Seguridad Publica,
Comunicaciones

JUZGADO DE POLICIA LOCAL

Juzgado de Policia Local

SECRETARIA MUNICIPAL

Secretaria Municipal, Oficina de Partes, O.1.R.S,,
Informatica

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

Direccién de Administracion y Finanzas: Oficina de
Rentas y Patentes, Compras y Suministros, Tesoreria,
Bodega, Movilizacion

DIRECCION DE DESARROLLO
COMUNITARIO

Direccién de Desarrollo Comunitario; Departamentos de
Asistencia Social, Programas Sociales y Organizaciones
Comunitarias, y Funcionarios de Biblioteca Municipal

DIRECCION DE CONTROL

Direccion de Control

SECRETARIA COMUNAL DE
PLANIFICACION

Secretaria Comunal de Planificacion

DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

Direccién de Obras Municipales, Aseo y Ornato

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

Direccién de Seguridad Publica

DIRECCION DE TRANSITO

Direccion de Transito, Construcciones
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IX. PONDERACIONES

® Parahacer el cdlculo de cumplimiento del objetivo institucional, se considerard el desarrollo del objetivo
y las metas asociadas a éste.

® Para el cumplimiento de los objetivos colectivos se considerara el 100%de las metas propuestas por
cada Direccion o Departamento, debiendo desarrollarse la totalidad de las actividades especificas, en
los plazos establecidos.

® Los Objetivos Colectivos planteados en el presente Programa de Mejoramiento de la Gestidn tienen
como finalidad aumentar la eficiencia del personal, mejorar los sistemas, procedimientos y métodos de
modo tal que signifiquen una mejora de las labores inter-Direcciones y Departamentos, asi como en la
relacion Municipalidad — Comunidad, lo que, a su vez, facilitardn el cumplimiento de las funciones
propias del Municipio asignadas por Ley y que se manifiesta en una mejora del servicio prestado.

Los documentos de informacién de cumplimiento serdn enviados por las Direcciones correspondientes a la
Direccién de Control y al Comité Técnico, los que serdn validados por el timbre de ingreso en la Direccion de
Control y en Direccidn de Administracidon y Finanzas o Encargada de Personal, segin corresponda.
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1. PROGRAMA DE GESTION MUNICIPAL INSTITUCIONAL.

01

SO0

Alta

Nombre del Proyecto

Programa Municipal de Equidad de Género y Diversidad

Unidad Responsable

MUNICIPALIDAD DE QUILLECO - TODAS LAS UNIDADES

Objetivo Especifico

Incorporar el enfoque de género y diversidad en la planificacidn estratégica municipal
(PLADECO), en el presupuesto municipal, en programas sociales y en la atencion de
publico.

Descripcion

El proyecto consiste en implementar un programa integral de equidad de géneroy
diversidad, que permita transversalizar este enfoque en la gestion municipal.
Incluye capacitaciones a funcionarios/as, creacién de una ordenanza municipal de
equidad, y desarrollo de talleres comunitarios para promover la inclusién y no
discriminacion.

Beneficios del Proyecto

- Garantizar igualdad de oportunidades en la comuna.

- Fortalecer la inclusion y la cohesion social.

- Cumplir compromisos normativos y de politicas publicas nacionales.

- Mejorar la calidad de los proyectos municipales al integrar la perspectiva de
género.

- Aumentar la participacion efectiva de mujeres y diversidades en instancias de
decision.

Actividades

1. Considerar Diagndstico de brechas de género y diversidad en la comuna realizada.
2. Capacitaciones a funcionarios/as municipales en enfoque de género.

3. Incorporacion del enfoque de género en el PLADECO y presupuesto municipal.

4. Elaboracidn de una politica municipal de equidad e inclusién.

5. Realizacién de talleres comunitarios en género, diversidad y no discriminacién.

6. Seguimiento y evaluacién con indicadores desagregados por sexo y grupo
prioritario

Plazo de Ejecucion

Marzo a Noviembre

Financiamiento

Municipal

Afio de Ejecucion

2026

Indicador de Gestion

% de programas municipales que incorporan enfoque de género / % de
funcionarios/as capacitados en género y diversidad

Metas de indicador de
Gestion

- 70% de funcionarios/as municipales capacitados.

- Politica de equidad de género aprobada en el concejo municipal antes de fin de
afno.

-Dos jornadas de capacitacién a la comunidad

Responsables

ADMIN-Director/a DIDECO — Director/a SECPLAN—
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2. PROGRAMA DE GESTION MUNICIPAL COLECTIVO, ALCALDIA

Nombre del Proyecto

02

$0

Alta

Alcaldia Abierta y Rendicion Publica de la Gestiéon Municipal

Unidad Responsable

ALCALDIA

Objetivo Especifico

Fortalecer la transparencia y la confianza ciudadana mediante la rendicién
publica periddica de avances en gestiéon municipal y proyectos PLADECO.

Descripcion

Implementacién de un mecanismo de reuniones abiertas trimestrales en
distintos sectores de la comuna, donde el alcalde y parte de equipo directivo
exponen metas, resultados y avances de proyectos del PLADECO y Gestion
Municipal

Beneficios del Proyecto

- Mayor legitimidad y confianza en la gestion.

- Ciudadania informada y empoderada.

- Seguimiento transparente de proyectos PLADECO.

- Fortalecimiento del vinculo entre municipio y comunidad.

Actividades

1. Elaboracidn de calendario de reuniones.

2. Ejecucién de reuniones en sectores estratégicos.

3. Publicacién jornadas de trabajo en la web municipal.
4. Encuestas de satisfaccion ciudadana post-reunién.

Plazo de Ejecucion

Marzo a Noviembre

Financiamiento

Municipal

Ao de Ejecucion

2026

Indicador de Gestion

Nimero de reuniones de rendicién realizadas / NUmero de reuniones
programadas

Metas de indicador de
Gestion

4 reuniones anuales (1 por trimestre), y publicacion del 100% de jornadas de
trabajo en el sitio web municipal.

Responsables

Alcaldia
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3. PROGRAMA DE GESTION MUNICIPAL COLECTIVO, ADMINISTRACION MUNICIPAL

03

$0

Alta

Coordinacién Interna y Control de Gestion Municipal

Unidad Responsable

ADMINISTRACION MUNICIPAL

Objetivo Especifico

Mejorar la coordinacion entre las distintas unidades municipales y fortalecer el rol
de supervision del Administrador Municipal para garantizar el cumplimiento
eficiente de los planes y programas comunales.

Descripcion

El proyecto busca formalizar un sistema de coordinacién interna, mediante la
implementacidn de reuniones trimestrales de planificacidn con todas las unidades
municipales, la creacién de un tablero de control de gestién con indicadores
transversales, y la elaboracién de informes semestrales de avance que faciliten la
rendicion interna y la toma de decisiones.

Beneficios del Proyecto

- Mayor eficiencia en la gestidn interna.

- Cumplimiento oportuno de metas municipales.

- Mayor transparencia y control en la ejecucién de planes comunales.

- Fortalecimiento del rol del Administrador como nexo entre alcalde y unidades.

Actividades

1. Disefio de un protocolo de reuniones trimestrales de coordinacion.

2. Implementacion de tablero de control de gestidn, con metas acordadas con
cada direccion.

3. Elaboracion de informes semestrales de cumplimiento de metas.

4. Capacitacion a jefaturas de unidades en planificacion y control de gestion.
5. Evaluacidn anual del sistema con retroalimentaciéon de las unidades.

Plazo de Ejecucion

12 meses (ejecucidn anual, con reuniones trimestral y 2 informes semestrales)

Financiamiento

Municipal

Afio de Ejecucion

2026

Indicador de Gestion

% de unidades municipales que participan activamente en reuniones de
coordinacién / % de metas municipales reportadas en el tablero de control

Metas de indicador de
Gestion

- 100% de las Direcciones municipales incorporadas en el sistema de coordinacion.
- 2 informes semestrales de gestién

- Al menos 70% de reporte de cumplimiento de metas estratégicas anuales
consideradas.

Responsables

Administracién Municipal
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4. PROGRAMA DE GESTION MUNICIPAL COLECTIVO, DIRECCION DE DESARROLLO

COMUNITARIO

Nombre del Proyecto

04

$0

Alta

CAPACITACION EN SUBSIDIOS Y BENEFICIOS MUNICIPALES
FOCALIZADOS SEGUN LA PERSPECTIVA DEL DIRIGENTE SOCIAL Y/O
REPRESENTANTES.

Unidad Responsable

DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

Objetivo Especifico

Generar procesos administrativos internos que permitan mejorar la gestion de
subsidios y beneficios municipales otorgados por la Direccién de Desarrollo
Comunitario.

Fortalecer el rol de los dirigentes de organizaciones comunitarias, a través de la
entrega de informacidn respecto a los subsidios y beneficios sociales municipales
vigentes.

Descripcion

Este proyecto se elaboré en conformidad a los resultados de la Encuesta comunal
de Calidad SUBDERE para el Diagndstico Nacional, en item SUBSIDIOS Y
BENEFICIOS MUNICIPALES, realizada recientemente, donde presentamos
debilidades principalmente en relacion a la medicidn de resultados y satisfaccion
ciudadana respecto a la entrega de servicios.

A través de este proyecto se realizard una encuesta dirigida a Uniones comunales
de Juntas de Vecinos, de Clubes de Adulto Mayor, y a organizaciones de mujeres,
sobre los temas de interés en relacién a subsidios y beneficios municipales, cuyo
resultado determinard el contenido a abordar en jornadas semestrales.
Paralelamente, se elaborard el procedimiento interno que determine las acciones
que realizara el municipio respecto a la gestion de los reclamos vinculados a la
entrega de servicios.

Beneficios del Proyecto

Establecimiento de al menos una via para atender, recibir y registrar reclamos sobre
la entrega de servicios.

Dar respuesta a los reclamos, opiniones y sugerencias, previa evaluacién.
Permitira realizar analisis estadisticos para mejorar los procesos.

Acercamiento de la informacién a la comunidad.

Actividades

® Elaboracidn de protocolo y/o procedimiento de gestidon de reclamos en
relacion a subsidios y beneficios sociales municipales.

Elaboracién de encuesta para dirigentes sobre temas de interés
Aplicacién de encuesta

Focalizacion y priorizacion de contenidos

Jornada taller 1

Encuesta de satisfaccion

Jornada taller 2
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® Encuesta de Satisfaccion

Plazo de Ejecucion

Enero a noviembre de 2026.

Financiamiento

Municipal

Ao de Ejecucion

2026

Indicador de Gestion

eCantidad de organizaciones sociales o agrupaciones representadas, capacitadas
en beneficios sociales y subsidios.

*Nivel de satisfaccidn de los participantes respecto a la metodologia y contenidos
abordados.

eEstablecimiento de vias para atencién y registro de reclamos.

Metas de indicador de
Gestion

— Capacitar al menos a 15 dirigentes de la UCJV y UCAM

— Capacitar al menos a 20 representantes de grupos de mujeres.

— Obtener al menos el 60% de satisfaccidon en las encuestas aplicadas al
terminar los talleres.

— Establecer al menos un medio o via para el registro de reclamos.

Responsables

- Director de desarrollo comunitario

5. PROGRAMA DE GESTION MUNICIPAL COLECTIVO, JUZGADO DE POLICIA LOCAL

Nombre Proyecto

05

0

Alta

SOCIALIZACION LEY DE FRAUDE (20.009), PRIORIZANDO LOS ADULTOS MAYORES LA
COMUNIDAD.

Unidad Responsable

JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE QUILLECO

Objetivo Especifico

SOCIALIZAR LA LEY DE FRAUDES CON LA COMUNIDAD, COORDINAR, ESPECIALMENTE CON
LA POBLACION MAS VULNERABLE (ADULTOS MAYORES) A FIN DE ENTREGARLES
HERRAMIENTAS Y CONOCIMIENTOS RESPECTO DE LA LEY DE FRAUDES/ESTAFAS
ELECTRONICAS POR ViA TELEFONICA.

Descripcion

ATENDIDO EL CONSIDERABLE AUMENTO DE DENUNCIAS Y DEMANDAS CIVILES
PRESENTADAS POR LOS BANCOS ANTE ESTE TRIBUNAL, DESDE LA MODIFICACION DE LA LEY
20.009, SE HACE NECESARIO ACERCAR LA LEY A LA POBLACION, QUE SE PRESUME
CONOCIDA POR TODOS DESDE SU PUBLICACION, PARA QUE LA CONOZCAN Y ESTEN ALERTAS
CON ESTE TIPO DE ACCION Y TOMEN LOS RESGUARDOS FRENTE A LLAMADOS
SOSPECHOSOS, PARA ASI EVITAR CAER EN UN FRAUDE BANCARIO.

LO ANTERIOR, A TRAVES DE DOS ACCIONES:

1) DIFUSION DE LA INFORMACION A TRAVES DE UN TRIPTICO INFORMATIVO EN
RELACION A LA NORMATIVA VIGENTE DEL RAMO, ESTO ES, LEY 20.009, AMBITO DE
APLICACION, ALCANCES, SANCIONES Y EFECTOS.

2) CHARLAS INFORMATIVAS RESPECTO A LA LEY 20.009.

Ambas acciones dirigidas especialmente a grupos vulnerables, como poblacién adulta mayor
de la comuna de Quilleco.
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Beneficios del Proyecto

- Socializacién de la ley de fraudes con la poblacién, especialmente con el adulto mayor;
quienes conforme a las estadisticas son los mas vulnerables frente a este tipo de acciones.
- Entregar herramientas y estrategias al grupo objetivo a fin de evitar caer en fraudes
electronicos.

- Dar a conocer los alcances a la poblacidn de la ley, sus consecuencias y las posibles
acciones de los bancos y entidades comerciales con los usuarios en caso de culpa grave en
el mal uso de claves electrénicas y demas sistemas de seguridad instruidas por estas
instituciones.

- Evitar que el usuario sufra un dafio patrimonial en su cuenta bancaria producto del fraude
o engafio realizado por terceros a través de un llamado telefénico, del cual el banco no se
hard responsable en la restitucién de los fondos defraudados, conforme a la actual
legislacion.

- Contribuir con la poblaciéon fomentando una cultura de autocuidado a fin de evitar o
minimizar riesgos frente a estafas electrénicas por via telefénica.

Actividades

1) Sintetizary seleccionar de la Ley de Fraude los articulos principales y ejes
centrales.

2) Elaboracién de triptico con la informacién normativa seleccionada.

3) Charlainformativa a la Unién comunal de Juntas de Vecinos, en una de sus
reuniones mensuales.

4) Charla informativa a la Uniéon Comunal de Adultos Mayores, en una de sus
reuniones mensuales.

Plazo de Ejecucion

Enero a noviembre de 2026.

Financiamiento Municipal

Ao de Ejecucion 2026

Indicador Gestién ®  Elaboracién de un triptico informativo y sintetizado de la ley 20.009.
®  Distribucidn de 200 tripticos.
®  Porcentaje de asistentes a las charlas informativas (adjuntando néminas de firmas)
® Nivel de satisfaccion de los participantes respecto a la metodologia y contenidos

abordados.

Metas de indicador de
Gestion

—  Distribucion de tripticos.

— Instruir en total a 10 dirigentes, tanto de la Unién Comunal de Junta de Vecinos,
como de la Uniéon Comunal de Adultos Mayores.

— Obtener al menos el 60% de satisfaccion en las encuestas aplicadas al término de
las respectivas charlas.

Responsables

JUZGADO DE POLICIA LOCAL.

1. JEANNETTE MUNOZ SEPULVEDA.
2. PAULINA CONTRERAS LOPEZ.

3. PILAR ALMENDRAS ONATE.

4. YOLANDA MEDINA AILLAPAN.
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6. PROGRAMA DE GESTION MUNICIPAL COLECTIVO, DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

N del Proyecto 6
Costo Estimado (MS) 0
Prioridad ALTA

NOMBRE DEL PROYECTO

“CATASTRO DE SITIOS ERIAZOS, VIVIENDAS ABANDONADAS Y LOCALES
COMERCIALES EXISTENTES EN EL RADIO URBANO DE QUILLECO “.

UNIDAD RESPONSABLE

DIRECCION DE OBRAS MUNICIPAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Contar con informacion real y veridica de todos los terrenos que se encuentran eriazos,
como también conocer cudntas viviendas existen en abandono en Localidad de
Quilleco. Ademas, este Catastro nos permitird informarnos de cuantos Locales
Comerciales se encuentran funcionando activamente en el Radio Urbano de Quilleco.

El Catastro de sitios eriazos, viviendas abandonadas y Locales Comerciales, busca
identificar y georreferenciar inmuebles tantos desocupados como abandonados, de
igual manera nos permitiria conocer el registro de Locales Comerciales existente en el
radio Urbano de Quilleco. Los Objetivos Especificos incluyen la identificacidn precisa,
la caracterizacion del estado fisico y legal y la creacion de una base de datos
actualizada.

DESCRIPCION

El presente proyecto contempla la elaboracién de un Catastro con la ubicacién de cada
Terreno Eriazo, Viviendas abandonadas e Infraestructura con destino de Comercio:
Seran registrados todos los datos mas relevantes, tales como:
Ubicacién
Numero de Rol de Avalio
Identificacion del Propietario
N2 de Terrenos Eriazos
N.2 de Viviendas Abandonadas
N2 de Locales Comerciales
Situacion Legal de la Propiedad (sitios eriazos y casas
abandonadas)
® Situacion ante DOM ( Comercio )

BENEFICIOS DEL PROYECTO

Los Beneficios es contar con el Registro real de todas las Propiedades con Terrenos
Eriazos, Viviendas Abandonadas y Locales Comerciales. Esto nos permite conocer
claramente si todas las Construccion con destino de Comercio cuenta con Permiso y
Recepcidn Definitiva Otorgados por la Direccién de Obras Municipal. Como asi mismo
conocer cantidad de sitios eriazos y casas abandonadas existentes dentro del Radio
Urbano de Quilleco.

ACTIVIDADES

® En visita en terreno se logrard Identificar de forma precisa la ubicacién de
todos los sitios Eriazos, Viviendas Abandonadas y Locales Comerciales,
[ ] Georreferenciar, utilizando el sistema de Informacion
geografica (SIG) para ubicar los sitios en un plano.
® Caracterizar el estado fisico y legal de cada propiedad.
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® Elaborar un catastro con la ubicacidn de cada propiedad con todos los sitios
eriazos, viviendas abandonadas y Locales Comerciales.
Finalmente se creara un registro detallado (catastro) de todos los sitios
eriazos, viviendas abandonadas y Locales Comerciales dentro del Radio
Urbano de Quilleco , incluyendo informacidn fisica (tamafio, estado) de
cada inmueble.

PLAZO DE EJECUCION

30 de Noviembre de 2026

FINANCIAMIENTO

Municipal

ANO DE EJECUCION

2026

INDICADOR DE GESTION

e  Obtener un Registro completo de todos los sitios Eriazos , Viviendas
Abandonadas y Locales Comerciales en Radio Urbano de Localidad de
Quilleco .

META DE GESTION

Mas de 70 % = Ccumple con el indicador de Gestidn

Menos de 70% = No se cumple con el indicador de Gestion.

( actualmente existe un Registro de Patentes Comerciales Municipales en el
Area Urbana de 97 Locales ).

RESPONSABLE

Direccion de Obras
Lilian Cabalin Carrasco
Directora de Obras

7. PROGRAMA DE GESTION MUNICIPAL COLECTIVO, SECRETARIA DE

PLANIFICACION

N° DEL PROYECTO N°07
COSTO ESTIMADO (M$) SO
PRIORIDAD Alta

NOMBRE DEL PROYECTO

Jornadas informativas respecto a la tenencia responsable de
animales.

UNIDAD RESPONSABLE

SECRETARIA DE PLANIFICACION MUNICIPAL.

OBIJETIVO ESPECIFICO

Informar a la comunidad e instituciones correspondientes, sobre
la tenencia responsable de animales, funciones de la veterinaria
municipal y costos asociados al programa.

DESCRIPCION

Reforzar la importancia de la tenencia responsable de animales,
entregando informacién a los vecinos, vecinas e instituciones de
nuestra comuna, a través del médico veterinario a cargo de la
veterinaria municipal y profesionales externos.

BENEFICIO DEL PROYECTO

® Mejor bienestar comunal

e Mejora de la salud y la seguridad local (manejo sanitario y control
poblacional)
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e Fomentar la empatia

e Mejorar la comunicacién entre el municipio y la comunidad
e (Crear conciencia de costos asociados a la atencion publica

ACTIVIDADES

1) Através del médico veterinario, de la veterinaria municipal;
capacitar a la comunidad, carabineros, juzgado de policia
local e inspectores municipales, sobre tenencia responsable
de animales. Conociendo sus derechos y deberes, por medio
de la ordenanza municipal y Ley N.2 21.020.

2) Crear un manual de procedimiento de atencién.

3) Compartir a través de redes sociales de la municipalidad.

4) Entregar tripticos a la comunidad

5) Crear encuesta de satisfaccién y aplicarla posterior a la
atencion.

PLAZO DE EJECUCION

Enero a noviembre 2026

FINANCIAMIENTO

ANO DE EJECUCION

2026

INDICADOR DE GESTION

Elaboracién de informe con imagenes y descripcion de la actividad realizada.

META DE GESTION Generar conciencia y compromiso, sobre la tenencia
responsable de animales.
RESPONSABLE Marcos Salinas Parra, director SECPLAN y Sebastidn Cuevas Ormefio,

médico veterinario.

8. PROGRAMA DE GESTION MUNICIPAL COLECTIVO, DIRECCION DE CONTROL

N2 del Proyecto 08

Costo Estimado (M$)

Prioridad Alta

Nombre del Proyecto

Fortalecimiento de la Cultura de Control y Gestion de Riesgos Municipales.

Unidad Responsable

DIRECCION DE CONTROL

Objetivo Especifico

Instaurar y consolidar una cultura organizacional de control interno y
gestion de riesgos en todas las unidades municipales. Esto busca que los
funcionarios se involucren activamente en la prevencién de
irregularidades, fomentando la responsabilidad compartida y una gestion
mas eficiente.

Descripcion

El proyecto se centra en un cambio de comportamiento institucional,
promoviendo que el control no es solo una funcién de la Direccidn, sino
una responsabilidad de todos. Esto se logrard mediante un proceso
integral que combina intercomunicacién y la implementacién de
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herramientas de reconocimiento de riesgos en los procesos clave de la
municipalidad. El objetivo es que cada unidad identifique sus propios
riesgos con el apoyo y asesoria de la Direccién de Control.

Beneficios del Proyecto

Este proyecto busca fortalecer la cultura de control interno en todas las
unidades de la municipalidad, trascendiendo la idea de que el control es
solo una funcién “punitiva”. La iniciativa se centra en la prevencion,
capacitando al personal para que identifique y gestione proactivamente
los riesgos en sus propios procesos, lo que podria aumentar el sentido de
responsabilidad compartida. El objetivo es convertir a la Direccion de
Control en un socio estratégico que asesora y guia, en lugar de un mero
fiscalizador, promoviendo una gestion mas eficiente y transparente desde
la base.

Para lograrlo, el proyecto contempla la implementacion de herramientas
sencillas para la autoevaluacion de riesgos en las areas clave. Los
beneficios esperados incluyen la mejora de la gestiéon interna y la
sostenibilidad de los procesos, ya que la municipalidad se volveria mas
adaptable a los cambios normativos y tecnolégicos. Ademas, al fomentar
la participacidn de todos los funcionarios, se puede fortalecer la confianza
de la ciudadania en la gestion, lo que podria generar un impacto positivo
en la percepcién publica.

Actividades

Fase 1: Diagnostico de Cultura de Control (2 meses, entre marzo y abril
2026):

e Realizar encuestas, reuniones y entrevistas para evaluar la
percepcidon actual sobre el control interno en las diferentes
unidades.

e |dentificar las dreas criticas y los riesgos mds comunes en el manejo
de recursos.

Fase 2: Disefio e Implementacidn del Programa de Formacion (6 meses, de
mayo a octubre):

e Desarrollar ponencias y capacitacion, en salones municipales, con
distintas direcciones, con sentido practico sobre "Gestién de
Riesgos y Control Interno ".

e Realizar talleres interactivos con los lideres o jefes de cada unidad
para que sirvan como "agentes de cambio".

Fase 3: Desarrollo de Conclusiones (1 mes):

e Establecer conclusiones y con ellas, una forma de reporte simple
para que cada unidad pueda identificar, evaluar y monitorear sus
actuaciones y riesgos involucrados, o en su defectos hagan

consultas preventivas a la direccion de control.
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Plazo de Ejecucién

De marzo a noviembre de 2026

Financiamiento

MUNICIPAL

Aio de Ejecucién

2026

Indicador de Gestion

1. Porcentaje de participacion en capacitaciones y talleres: Mide el
alcance del programa de formacién.

firmadas por los participantes.
Demuestra que la recopilacién de datos se realizé y documenta las
percepciones iniciales.

3. Identificar las dreas criticas y los riesgos mas comunes.
Matriz Preliminar de Riesgos y Areas Criticas que se hayan
catastrado en este PMG.

2. Informe Consolidado de Encuestas y Actas de Reuniones/Entrevistas

Meta de Indicador de
Gestion

e Lograr que el 70% de los funcionarios de las unidades criticas
participen en al menos un taller de formacioén.

unidades municipales antes de finalizar el aiio.

e Implementar planes de autoevaluacion de riesgos en al menos 5

Emisor de la Informacién y
Directivo responsable de la
Ejecucion

Director de Control

9. PROGRAMA DE GESTION MUNICIPAL COLECTIVO, DIRECCION DE
NANZAS

ADMINISTRACION Y FI

Nombre del Proyecto

09

0]
Alta
ORIENTACION A CONTRIBUYENTES SOBRE REGULARIZACION PAGO DE
PATENTES COMERCIALES

Unidad Responsable

DIRECCION DE ADMIN. YFINANZAS

Objetivo Especifico

Brindar a los contribuyentes la informacién, herramientas y orientacidn
necesarias para comprender el proceso de regularizacion del pago de patentes
comerciales, promoviendo el cumplimiento oportuno de sus obligaciones
municipales y evitando sanciones o recargos.

Descripcion

Este proyecto va dirigido a los locales comerciales de la comuna de Quilleco,
activos y no activos, y tiene por finalidad contribuir a la normalizacién de los
pagos pendientes de patentes, a través de una atencion personalizada a los
contribuyentes realizada por funcionarios y funcionarias municipales, quienes
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de acuerdo a catastro visitardn los locales comerciales correspondientes y
entregardn la orientacidn necesaria.

Beneficios del Proyecto

e se contribuird al aumento del pago de patentes comerciales, mayores
ingresos para el municipio.

e Se tendrd un registro sobre la situacion de locales comerciales activos
y no activos.

e Acercamiento a la comunidad, llevando la informacion de manera mas
cercana, MUNICIPIO MAS PRESENTE.

Actividades

1) Catastro de locales comerciales ACTIVOS e INACTIVOS
2) Seleccién de los contribuyentes a atender

3) Elaboracién de informativo (infografia, diptico)

4) Ejecucion del proyecto

Plazo de Ejecucion

ENERO A NOVIEMBRE 2026

Financiamiento

RECURSOS MUNICIPALES

Afio de Ejecucion

2026

Indicador de Gestion

Porcentaje de contribuyentes capacitados

Metas de indicador de
Gestion

70% de los contribuyentes seleccionados capacitados

Responsables

-  DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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10. PROGRAMA DE GESTION MUNICIPAL COLECTIVO, DIRECCION DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

10

$0

Alta

Nombre del Proyecto

JORNADA DE CAPACITACION Y DIFUSION DE POLITICAS DE RECURSOS
HUMANOS, DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS MUNICIPALES

Unidad Responsable

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Objetivo Especifico

Difundir la politica de recursos humanos de la Municipalidad de Quilleco a los
funcionarios y funcionarias, a través de una jornada de capacitacion.

Descripcion

Durante el afo 2025 se ha venido reestructurando dentro de la Direccidon de
Administracién y Finanzas, la oficina de PERSONAL, la cual tiene grandes
desafios ya que deben regularizarse diversos procedimientos y protocolos, pero
una de las prioridades es dar a conocer la politica de recursos humanos
establecida en Reglamento vigente, pues es desconocida por gran parte de los
funcionarios y funcionarias de esta Municipalidad. Es asi que a través de este
proyecto, se pretende realizar capacitacion abordando esta tematica.

Beneficios del Proyecto

e Funcionarios conoceran la politica de recursos humanos de la
Municipalidad de Quilleco.

e Unificacidn de la informacidn, en la medida que todos conoceran los
diversos aspectos que contiene el reglamento.

Actividades

1) Encuesta/sondeo sobre conocimiento de la politica de recursos
humanos, dirigida a los funcionarios y funcionarias.

2) Jornada (s) de Capacitacién DIFUSION DE POLITICAS DE RECURSOS
HUMANOS MUNICIPALIDAD DE QUILLECO.

Plazo de Ejecucion

Enero a noviembre de 2026

Financiamiento

Municipal

Afio de Ejecucion

2026

Indicador de Gestion

Porcentaje de asistencia de funcionarios/as a la jornada

Metas de indicador de Gestion

Que al menos el 50% de funcionarios/as participen en la jornada

Responsables

- Director de Administracion y Finanzas
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11- PROGRAMA DE GESTION MUNICIPAL COLECTIVO, SECRETARIA MUNICIPAL

Nombre del Proyecto

11

$0

Alta

CAPACITACION A DIRIGENTES PARA EL USO DE LA PLATAFORMA DE
SUBVENCIONES EN LINEA

Unidad Responsable

SECRETARIA MUNICIPAL

Objetivo Especifico

Promover el uso de la plataforma en linea de postulacién a subvenciones, a
través de la capacitacidon a dirigentes de organizaciones comunitarias de la
comuna de Quilleco.

Descripcion

Programa de capacitacion tedrico-practico disefiado para proporcionar a los
representantes de las organizaciones comunitarias las habilidades vy
conocimientos necesarios para navegar, registrarse, acceder y postular sus
proyectos a través del nuevo sistema en linea de postulacién a subvenciones.
La capacitacidn se complementara con la entrega formal de credenciales de
acceso seguras e individuales a cada organizacién.

Beneficios del Proyecto

Con la ejecucién de este proyecto PMG, se podra optimizar la postulacidn de
proyectos de subvencidn, optimizacién de recursos y el flujo oportuno de
informacién entre la Secretaria Municipal y las organizaciones comunitarias lo
gue permitird aumentar la eficiencia del proceso. Aumento en la Eficiencia:
Reduccion en los errores de postulacion y en el tiempo de procesamiento de
solicitudes.

Mejora en la Transparencia: Acceso claro y directo a la informacién sobre el
estado de sus postulaciones para las organizaciones.

Fortalecimiento de Capacidades: Incremento de las competencias digitales
en las organizaciones funcionales comunales.

Optimizacion de Recursos: Reduccion de la carga de trabajo administrativo
para el personal municipal.
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Actividades

[ Planificar y agendar sesiones de capacitacidon presenciales y/o virtuales,
distribuidas a lo largo del afio.

[ Elaborar y distribuir material de apoyo actualizado (manuales, infografias,
videos tutoriales) para el uso de la plataforma.

] Ejecutar la capacitacion a los representantes de la organizaciones
comunitarias en el uso de la plataforma.

1 Coordinar y ejecutar la entrega de credenciales de acceso seguras (usuario
y contrasefia) a los representantes de las organizaciones capacitadas.

Plazo de Ejecucion

Enero a noviembre de 2026

Financiamiento

Municipal

Ao de Ejecucion

2026

Indicador de Gestion

[ Porcentaje de organizaciones capacitadas.
[ Porcentaje de organizaciones que reciben sus credenciales.

Metas de indicador de
Gestion

e Capacitar al menos al 50% de las organizaciones comunitarias vigentes.
e Entregar credenciales de acceso al 70% de los representantes
capacitados.

Responsables

- Secretaria Municipal

12- PROGRAMA DE GESTION MUNICIPAL COLECTIVO, DIRECCION DE SEGURIDAD

PUBLICA.

12

ALTA

Nombre del Proyecto

Quilleco seguro.

Unidad Responsable

Direccién Seguridad publica

Objetivo Especifico

Fortalecer la seguridad publica en la comuna de Quilleco mediante estrategias
preventivas, participacion ciudadana y coordinacidn interinstitucional, para
mejorar la percepcion de seguridad y reducir los indices de incivilidades y
delitos menores en el territorio.

Descripcion

Este proyecto consiste en la implementacién y difusion de una nueva unidad
municipal responsable de la gestidon de La ocurrencia de incivilidades, consumo
problematico de alcohol en la via publica, y comercio irregular.

La necesidad de incrementar la presencia territorial a través de patrullajes
preventivos.

La demanda ciudadana por fiscalizacién y control del orden en espacios
publicos, zonas rurales y sectores residenciales.
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Beneficios del Proyecto

Desarrollar una planificacidn que permita fortalecer la capacidad operativa de
fiscalizacién y patrullaje de la Municipalidad de Quilleco, optimizar los recursos
de manera estratégica y asegurar un sistema efectivo de monitoreo,
evaluacién y mejora continua en beneficio de la seguridad y tranquilidad de
los vecinos y vecinas de la comuna.

Actividades

1. Patrullajes Preventivos Municipales, aproximadamente 4 mensuales,
cubriendo sectores urbanos y rurales. Coordinacion con Carabineros.
2.-Fiscalizaciones Locales a Comercios 4 mensuales, considerando patentes
comerciales, cumplimiento de normativas, permisos y condiciones sanitarias.
3.-Fiscalizaciones de Alcoholes 4 operativos anuales 2 semestrales en
colaboracién con Carabineros y Senda Previene, con foco en venta y consumo
de alcohol en lugares no autorizados.

4.-Talleres de prevencién y convivencia vecinal 4 talleres anuales y cada tres
meses en coordinacién con juntas de vecinos, colegios y organizaciones
locales.

Plazo de Ejecucion

Enero a noviembre de 2026 (11 meses)

Financiamiento

Recursos municipales

Ao de Ejecucion

2026

Indicador de Gestion

1. % de cumplimiento de fiscalizaciones realizadas v/s las programadas

2. 60% de los dirigentes informados sobre las gestiones realizadas en sus
territorios.

Metas de indicador de
Gestion

Alcanzar una satisfaccién ciudadana del 60% en relacién con los servicios y este
propdsito estratégico y las metas asociadas forman parte del compromiso de
la Municipalidad de Quilleco por fortalecer una gestidn proactiva, participativa
y transparente en materia de seguridad publica, enmarcado en una politica
municipal sostenible y centrada en el bienestar de sus habitantes.

60 % de los dirigentes sociales informados mediante reporte de las
fiscalizaciones realizadas en su sector, que busca fortalecer una gestion
proactiva, participativa involucrando a la comunidad y transparente en
materia de seguridad publica, enmarcado en una politica municipal sostenible
y centrada en el bienestar de sus habitantes.

Responsables

- Direccidn de seguridad Publica
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13- PROGRAMA DE GESTION MUNICIPAL COLECTIVO, DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

@ 2025

N° del Proyecto 13
Costo estimado 0
Prioridad Alta

Nombre del Proyecto

Levantamiento de un catastro de tumbas, mausoleos y
nichos del Cementerio Municipal.

Unidad Responsable

Direccién de Administracion y Finanzas.

Descripcidn

Este proyecto tiene como fin, saber con certeza y
claridad, el nimero de tumbas, mausoleos y nichos en
el cementerio Municipal, para ello se recorrera el
campo santo municipal, registrando uno de ellos.

Beneficios del proyecto

Tener informacién clara y precisa de las tumbas,
mausoleos y nichos del Cementerio Municipal.

Actividades

Registrar y revisar uno por uno, las tumbas, mausoleos
y nichos del Cementerio Municipal.

Plazo ejecucion

Enero a Noviembre 2026.

Financiamiento

Recursos municipales.

Afio ejecucion

2026.

Indicador de gestion

Catastro de tumbas, mausoleos y nichos del
Cementerio Municipal

Metas de indicador de gestion

Un catastro de tumbas, mausoleos y nichos del
Cementerio Municipal con al menos un 80% de ellos
identificados.

Responsables

Director de Administracidn y Finanzas.
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14. PROGRAMA DE GESTION MUNICIPAL COLECTIVO, ALCALDIA (ASESORIA JURIDICA)

Nombre del Proyecto

N° del Proyecto 14

Costo Estimado (M$) S0)

Prioridad Alta

PROGRAMA DE REVISION DE PROCESOS JUDICIALES Y ACTUALIZACIONES
NORMATIVA 2026.

Unidad Responsable

ALCALDIA (ASESOR JURIDICO)

Objetivo Especifico

Fortalecer la gestidn juridica municipal asegurando asesoria agil, transparente y
alineada a la normativa vigente, reduciendo los tiempos de respuesta vy
apoyando estratégicamente la toma de decisiones municipales.

Descripcion

Este proyecto busca consolidar un sistema de gestidn juridica eficiente y
proactivo, que permita:
1. Mejorar el control y seguimiento de las causas judiciales.
2. Darrespuesta oportuna a los requerimientos y observaciones de
Contraloria, dentro de los plazos establecidos.
3. Capacitar a funcionarios en materias de gestion municipal,
administrativa y normativa.
El foco estara en optimizar tiempos, reducir riesgos legales y asegurar que la
asesoria juridica
contribuya directamente al fortalecimiento de la gestion municipal.

Beneficios del Proyecto

Cumplimiento actualizado con todas las normativas legales vigentes,
Minimizacion de riesgos legales y litigios derivados de incumplimientos
normativos, Mayor seguridad juridica en la toma de decisiones administrativas,
Mejor preparacién del equipo municipal frente a nuevas leyes y regulaciones,
Facilitar la implementacion de nuevos marcos legales en los procedimientos
municipales.

Actividades

1. Implementar un sistema digital de seguimiento de causas judiciales.

2. Disefiar un protocolo de respuesta rdpida frente a requerimientos de
Contraloria.

3. Realizar cuatro capacitaciones anuales en probidad y normativa
administrativa.

Plazo de Ejecucion

Enero a noviembre de 2026.

Financiamiento Municipal
Afio de Ejecucion 2026
Indicador de Gestion 1. % de causas judiciales gestionadas dentro de plazo legal.

2. N2 de capacitaciones realizadas.

3. % de requerimientos de Contraloria respondidos dentro de plazo.
Metas de indicador de 1. Alcanzar al menos un 70% de causas tramitadas dentro de plazo.
Gestion 2. Realizar al menos 4 capacitaciones a funcionarios..

3. Responder al menos el 70% de las solicitudes de Contraloria dentro del

plazo.”

Responsables

- Alcaldia (Asesor Juridico).
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15. PROGRAMA DE GESTION MUNICIPAL COLECTIVO, DIRECCION DE TRANSITO Y
CONSTRUCCIONES.

N° del Proyecto 15
Costo estimado 0
Prioridad ALTA
Nombre del Proyecto “Fortalecimiento de la Seguridad Vial y Conservacion
de la Infraestructura Comunitaria en la Comuna de
Quilleco”
Unidad Responsable Direccién de Transito y Licencias de Conducir — Direccion de

Construccién y Conservacion Municipalidad de Quilleco

Descripcion Implementar y consolidar la Direccién de Transito y la
Direccién de Construccién y Conservacion en la comuna de
Quilleco, orientando sus esfuerzos a la educacion vial, la
mejora en la atencién de usuarios, y la conservacion de
infraestructura comunitaria, con el fin de mejorar Ia
seguridad, prevenir accidentes y fortalecer la calidad de los
espacios publicos, alcanzando una tasa de satisfaccion
ciudadana del 70% durante el afio 2026.

Beneficios del proyecto El proyecto consiste en la puesta en marcha vy
fortalecimiento de las Direcciones de Transito vy

Construccion, combinando esfuerzos en educacién vial y
conservacion de infraestructura comunitaria.

e En transito, el énfasis estard en la prevencion,
educacion y atencidn ciudadana.

e En construccién, la prioridad serd mantener vy
desarrollar obras menores que aporten seguridad y
bienestar (construccién de veredas, paraderos.,
etc.)

Se desarrollaran capacitaciones en escuelas y liceos
campafias de difusion y reparaciones en espacios publicos,
respondiendo a las necesidades locales.

Actividades ® Mayor conciencia vial en nifios, jovenes y adultos
mayores.

® Disminucién en los tiempos de espera en tramites de
transito.

® Fortalecimiento de la relacion municipio—comunidad
en materia de seguridad vial y conservacion.

Plazo ejecucion 1. Disefio interno e implementacién de la Direccién de
Transito y fortalecimiento de la Direccion de

Construccion y Conservacion.
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2. Educacidnvial y de Transito en 3 establecimientos de la
comuna de Quilleco: Liceo Francisco Bascufian, Liceo
Isabel Riquelme y Escuela de Villa mercedes.

3. Campafia de difusién de la Direccion de Transito en
redes sociales. ( 02 veces al afio)

4. Evaluacion de atencién ciudadana y mejoras en
procesos de licencias y permisos.

5. Ejecucién de obras menores: reparacién de veredas,
paraderos, caminos rurales, etc.

6. Conservacion de infraestructura publica, etc..

Financiamiento e Enero — junio 2026: Implementacion de la unidad,
capacitaciones piloto en escuelas y primeras
reparaciones comunitarias.

e Julio — diciembre 2026: Campanas de difusidn

comunitaria, seguimiento de obras y evaluacion de
satisfaccién ciudadana.

Ao ejecucion

Recursos municipales

Indicador de gestion

2026

Metas de indicador de gestion

1.

Especifico: NUmero de capacitaciones y charlas
comunitarias realizadas, nivel de satisfaccidon
ciudadana en tramites de transito y nimero de obras
menores ejecutadas.

Medible:
® Al menos 3 capacitaciones escolares en el aifio
2026.

® 1 charla comunitaria 1° Semestre 2026 a
Junta de vecinos rural, 2° semestre 2026 a
Junta de Vecinos urbana.
® Encuestas de satisfaccién ciudadana: 30 por
semestre.
® Al menos 10 obras menores ejecutadas
durante 2026.
Alcanzable: De acuerdo con las capacidades del
equipo municipal y recursos disponibles.
Realista: Ajustado a la realidad de Quilleco, con foco
en prevencién, educacion y conservacion.
Plazo: Evaluacion semestral.
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Responsables

e Lograr al menos 75% de satisfacciéon ciudadana en
la gestion de las Direcciones de Transito y
Construccién para diciembre de 2026.

e Alcanzar una cobertura del 37.5% de
establecimientos educacionales con
capacitaciones en educacién vial.

e Ejecutar al menos 10 obras menores de
infraestructura comunitaria en 2026, y

e Construccién de 10 sefaléticas vial.

NORMA FIERRO PALMA
Directora de Transito y Transporte Publico.
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ANEXO N°7
POLITICA DE RECURSOS HUMANOS 2026
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POLITICA DE RECURSOS HUMANOS 2026

INDICE

VALORES ADSCRITOS EN LA POLITICA DE RECURSOS HUMANOS:
1.- INTRODUCCION:

2.- OBJETIVOS DE LA POLITICA DE RECURSOS HUMANOS:

3.- ACTORES DE LA POLITICA DE RECURSOS HUMANOS:

4.- DIRECTRICES ESPECIFICAS DE LA POLITICA DE RECURSOS HUMANOS:
A.- GESTION DE PERSONAS.

B.- RECLUTAMIENTO Y SELECCION.

C.- PROCESO DE INDUCCION.

D.- CAPACITACION Y DESARROLLO.

E.- EVALUACION DE DESEMPENO.

F.- CARRERA FUNCIONARIA.

G.- PROMOCION Y ASCENSO.

H.- RECONOCIMIENTO.DESVINCULACION Y RETIRO

|- SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

J.- CALIDAD DE VIDA Y BIENESTAR SOCIAL.

K.- ACOSO SEXUAL Y LABORAL.

L.- PROCESO DE DESVINCULACION Y RETIRO.

VALORES ADSCRITOS EN LA POLITICA DE RECURSOS HUMANOS:

Nuestros valores fundamentales son la probidad, el compromiso, la transparencia, el profesionalismo,
la eficiencia y la inclusién. Estos principios estan reflejados tanto en nuestro nuevo Cédigo de Etica
como en el Reglamento de Protocolo, el cual establece lineamientos claros ante situaciones de
violencia de género, maltrato, acoso laboral y/o sexual, discriminacién arbitraria y sus
correspondientes sanciones. Este marco normativo, en alineacién con la Ley Karin y el Plan de
Desarrollo Comunal (PLADECO), busca promover un entorno laboral respetuoso, equitativo y seguro
para todas y todos los funcionarios, fomentando una cultura de prevencion y respuesta ante cualquier
vulneracion de derechos.

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS.
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1. INTRODUCCION:

Conforme lo establece el articulo 6° de la Ley Organica de Municipalidades, N° 18.695; las
Municipalidades deberan contar con una “Politica de Recursos Humanos”, como instrumento de
gestién municipal. Bajo tal mandato normativo, es que la Municipalidad de Quilleco viene actualizar su
politica de Recursos Humanos para el ano 205 y lo sucesivo.

La Politica de Recursos Humanos, cumple la funcién de ser una hoja de ruta para todos los funcionarios
municipales, que ayuda a comprender las responsabilidades que cada uno tiene, por formar parte de
esta Institucion, pero que ademas, unifica los procesos y criterios atingentes al personal municipal,
promueve un éptimo clima laboral y fortalecer las confianzas en los proceso internos, lo que contribuye
en contar con un equipo motivado en alcanzar los objetivos institucionales. Esta Politica sera flexible,
transversal y dindmica, pudiendo adaptarse a las diversas situaciones de contingencia municipal.

La Municipalidad de Quilleco, esta consciente que la Politica de Recursos Humanos, debe mantenerse
en el tiempo, para asi lograr cumplir con sus objetivos, los que, sin duda, son a largo plazo. Lo anterior,
no obsta, a que ésta sea revisada y actualizada una vez al afo, para introducir espacios de mejora y
nuevos elementos.

Para el logro de los ejes centrales, el Municipio requiere:

e Contar con personal idéneo.

® Promover su desarrollo a través de capacitacion en el ambito de las funciones de los
funcionarios, en los ambitos profesional y laboral.

® Promover su motivacién con el fin de fortalecer el compromiso y espiritu de servicio.

e Resguardar una evaluacidon transparente y objetiva, contando con mecanismos de
compensacion y reconocimiento equitativo.

e Brindar un clima laboral positivo, velando por la conciliacidn entre familia y trabajo.

e Desarrollar acciones que contribuyan a generar y mantener un ambiente laboral protector y
saludable.

2. OBIJETIVOS DE LA POLITICA DE RECURSOS HUMANOS.

Los objetivos que plantea la definicién de la Politica de Recursos Humanos son:

a) Resguardar el bienestar del personal municipal a fin de mantener un ambiente y clima laboral
nutritivo que promueva el compromiso y sentido de pertenencia de todos quienes formar parte de
esta institucion, evitando situaciones de acoso laboral y/o sexual.

b) Contribuir al logro de los objetivos estratégicos municipales a través de una gestién innovadora,
eficiente y comprometida, brindando a sus colaboradores un marco de desarrollo profesional y
personal, favoreciendo un ambiente laboral positivo y seguro, enmarcado en el buen trato, la equidad
y la conciliacion familia y trabajo.

c) Mejorar latoma de decisiones al interior de la Municipalidad, en pos del cumplimiento de los planes
estratégicos.

d) Orientar las funciones de las personas dentro de la Municipalidad, para que estas sean ejecutadas
con eficiencia, oportunidad y calidad.
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e) Propender que el desarrollo de la Municipalidad vaya de la mano con el desarrollo de su personal
municipal.
f) Propender a la seguridad y salud del personal municipal.

3. ACTORES DE LA POLITICA DE RECURSOS HUMANOS.

En el proceso de planificacion, implementacion y seguimiento de la Politica de Recursos Humanos, se
establecen distintos involucrados, los cuales aportan desde sus funciones propias. Tales involucrados,
son los siguientes:

a) Direccion de Administracidn y Finanzas, esta direccidn es la encargada de coordinar y proponer al
Alcalde, el proceso de elaboracién y de medicién de las politicas de Recursos Humanos, velando que la
politica sea debidamente informada a todos los involucrados, de manera adecuada.

b) Directores de cada direccién, seran los encargados de dar un seguimiento integro de la aplicacion e
implementacién de la Politica de Recursos Humanos, siendo responsables directos de su puesta en
practica en cada una de sus unidades.

c) Asociacién de funcionarios, sera la contraparte en la aplicacion de la Politica de Recursos Humanos
en los funcionarios municipales, siendo un actor que facilite y asista en el proceso de desarrollo de
personas.

d) Ademds y de acuerdo al nuevo estandar que estamos instaurando, existe un Comité de ética, que es
el encargado de realizar el examen preliminar de los antecedentes que sirven de fundamento de una
denuncia que afecte a los funcionarios, este Comité de ética estara integrado por; el Administrador
Municipal (o Director de Control si no hubiere administrador), el Secretario Municipal y el Director de
Administracion y Finanzas.

4. DIRECCION DE PERSONAS.

La siguiente Politica ha sido formulada y actualizada para optimizar la gestién de personas en el
municipio. Con la finalidad que se ajuste a los requerimientos de las personas y la cultura
organizacional, se mantendrdn reuniones trimestrales con la Asociacion de funcionarios, para
mantener una retroalimentacion que garantice la mejora continua, difundir las nuevas politicas y
reglamentos, y de esta forma mantener la informacién siempre vigente y disponible para todos los
actores de nuestra administracién Municipal.

5. DIRECTRICES ESPECIFICAS DE LA POLITICA DE RECURSOS HUMANOS.
Los lineamientos contemplados en la presente Politica son las siguientes:
a.- Gestion de personas.

b.- Reclutamiento y seleccidn.

c.- Proceso de induccién.

d.- Capacitacién y desarrollo.

e.- Evaluacidn de desempeiio.

f.- Carrera funcionaria.

g.- Promocidn y ascenso.

h.- Reconocimiento.

i.- Seguridad y salud en el trabajo.
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j.- Calidad de vida y bienestar social.
k.- Acoso sexual y laboral.

l.- Proceso de desvinculacion y retiro.
m.- Ley de retiro voluntario.

A. GESTION DE PERSONAS.

La Municipalidad de Quilleco, aspira a contar con Perfiles de Cargos, de Competencias y
Descripcion de Funciones, que guien las actuaciones de los funcionarios en sus labores. En esa linea,
esta previsto para el ano 2026, contar con los perfiles de cargos y de competencias, los cuales deben
ser desarrollados en su cabalidad en conjunto con las jefaturas de cada unidad.

Estos perfiles, permiten reclutar al personal requerido, y asi, contar con postulantes idoneos y
realizar acciones concretas de capacitacion y desarrollo de estos.

B. RECLUTAMIENTO Y SELECCION.

B.1. RECLUTAMIENTO:

Este proceso se inicia con la busqueda de candidatos para cargos vacantes, basados en los perfiles
previamente definidos, de acuerdo con lo sefialado en la letra A anterior y finalizar una vez que se
cuente con la definicién de los posibles candidatos.

Para ingresar al Municipio, se puede a través de la calidad juridica de Planta, Contrata o bien, bajo la
modalidad de honorarios.

Cuando el ingreso se produce en calidad de planta, el municipio, de acuerdo a lo establecido por la Ley
N° 18.883, esta obligado a llamar a concurso, el cual es un proceso técnico y objetivo, plasmado en
bases administrativas que son difundidas publicamente, y que establecen diversos métodos de
seleccion, que incluyen evaluacidon de factores y aplicacion de pruebas de seleccién psicoldgicas y
técnicas.

El Municipio promueve el reclutamiento interno, dando la posibilidad de incorporar en los procesos a
funcionarios municipales, que cuenten con las competencias requeridas para el cargo en cuestion,
aplicando criterios de idoneidad, promoviendo asi la carrera funcionara y también la movilidad entre
los funcionarios de diferentes direcciones.

B.2. SELECCION DE PERSONAL:

La seleccidn es un procedimiento técnico mediante el cual se miden atributos personales de candidatos
reclutados en forma previa, a fin de determinar a aquellos que cuenten con mejores habilidades y
conocimientos para ocupar un determinado puesto.
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La seleccion velara por resguardar la igualdad de oportunidades entre participantes, y dicho proceso
se realizard basado en criterios técnicos, competencias necesarias para cada cargo, perfil de cargo
definido, utilizando el servicio de evaluacidn profesional que corresponda (interno o externo). La
modalidad de evaluacidn respondera a criterios técnicos, previamente definidos y establecidos por el
profesional responsable, el Director de Administracién y finanzas o quien lo subrogue y las personas
de la unidad que solicitan la contratacion.

La Municipalidad promovera una inclusion laboral eficaz de las personas en situacion de discapacidad,
por ello seleccionard para un cargo, preferentemente, en igualdad de condiciones de mérito, a
personas con discapacidad.

Los perfiles de competencias estdn basados estrictamente en los requisitos establecidos para el
desempefiio del cargo y no podrdn contener requisitos que no se asocien a éste, como sexo, estado
civil, religion, tendencia politica, edad, entre otros.

C. PROCESO DE INDUCCION.

La Municipalidad de Quilleco, proporcionara a través del proceso de induccidn, informacién sobre la
organizacidn, que permitira recibir, insertar y adaptar a las personas que ingresan a la administraciéon
y para aquellas que estando en ella, asuman nuevas funciones o nuevos cargos.

Esta induccion contara con 2 fases:

C.1 Induccién genérica, consiste en entregar informacion respecto al funcionamiento del municipio, en
temas tales como derechos, obligaciones funcionarias, prohibiciones, incompatibilidades, bienestar,
actividades recreativas, prevencion de riesgos, manual de beneficios para funcionarios municipales,
entre otros.

C.2 Induccidén especifica, centrada en aspectos claves como funciones y responsabilidades del cargo,
clarificando las tareas, funciones, dependencias, niveles y expectativas de desempefio, esta induccion
sera realizada por el jefe directo o un tutor en el momento que se integre el funcionario y sera
monitoreada por la Direccién de Administracion y Finanzas, que permitird medir el impacto de estas.
Se disefiard un dossier con las tematicas abordadas en el proceso de induccion genérico y se le
entregard al funcionario.

D. CAPACITACION Y DESARROLLO.

La capacitaciéon permite contribuir a potenciar y desarrollar competencias del personal
municipal, con el fin de aportar al cumplimiento de los objetivos organizacionales. La Municipalidad
dispondrd de los recursos que permitan llevar a cabo esta actividad.

El proceso de capacitacidon consta de 4 etapas:

1. DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION.

2. PLANIFICACION DE LA CAPACITACION

3. EJECUCION DE LA CAPACITACION.

4. EVALUACION DE LA CAPACITACION.
El detalle y desglose de todo lo referido a capacitacion se encuentra en el ANEXO PLAN DE
CAPACITACIONES 2026.

PLAN DE ACCION MUNICIPAL 2026
llustre Municipalidad de Quilleco
73



I. MUNICIPALIDAD DE QUILLECO
@ 2025

REGION DEL BIOBIO

E. EVALUACION DE DESEMPENO.
La evaluacion de desempefio en el Municipio, se realizard en forma permanente y sistematica. Este
sistema de calificaciones se encuentra regulado por la Ley N° 18.883, Estatuto Administrativo.
Los factores y Subfactores que se miden son:
1.- Rendimiento:
Subfactores: a) Cantidad de trabajo.
b) Calidad de la labor realizada.
2.- Condiciones personales:
Subfactores: a) Conocimiento del trabajo.
b) Interés por el trabajo que realiza.
c) Capacidad para realizar trabajo en grupos.

3.- Comportamiento funcionario:
Subfactores: a) Asistencia y puntualidad.
b) Cumplimiento de normas e instrucciones.

Esta evaluacion, ademas de medir el desempefio de los funcionarios en forma periddica, busca instalar
un proceso de comunicacion abierto y asertivo entre el evaluado y la jefatura directa, que promueva
un éptimo desarrollo integral que potencie la gestion municipal.

La evaluacion y sub factores irdn desde la nota 7 a la nota 1:

Nota 7: Sobresaliente.

Nota 6: Muy bueno.

Nota 5: Bueno.

Nota 4: Mas que regular.

Nota 3: Regular.

Nota 2: Deficiente.

Nota 1: Malo.
De acuerdo a las calificaciones obtenidas, los funcionarios seran ubicados en las listas de calificaciones,
de acuerdo con el siguiente puntaje:

Lista N° 1: Distincién, de 60 a 70 puntos.

Lista N° 2: Buena, de 50 a 59 puntos.

Lista N° 3: Condicional, de 30 a 49 puntos.

Lista N° 4: Eliminacion, de 10 a 29 puntos.
El funcionario calificado por resolucién ejecutoriada en lista N° 4 o por afios consecutivos en lista N° 3,
deberd retirarse de la Municipalidad dentro de los 15 dias habiles siguientes al término de la
calificacion. Si asi no lo hiciere, se le declarara vacante el empleo a contar desde el dia siguiente a esa
fecha.

F. CARRERA FUNCIONARIA.
Entendiendo la Carrera funcionaria, como un sistema integral de regulacién del empleo municipal, el
cual garantiza la igualdad de oportunidades para el ingreso, la dignidad de la funcidén municipal, Ia
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capacitacién y el ascenso, la estabilidad en el empleo, la idoneidad de los funcionarios de planta y la
objetividad en las calificaciones en funcién del mérito y de la antigliedad (Art. 5° Ley N° 18.883).

G. PROMOCION Y ASCENSO.

G.1 Promocion, se resguarda el derecho de todo funcionario de acceder a un cargo vacante de grado
superior en la linea jerarquica de la respectiva planta, en forma ecudnime y transparente, sujetdndose
estrictamente al escalafén de mérito, o excepcionalmente por concurso, aplicando para ello la
normativa legal vigente.

G.2 Ascenso, se garantizara y facilitara el proceso para que el personal de planta del municipio, asuma
tareas de mayor responsabilidad, segun criterios de idoneidad, antigliedad y evaluacion. El ascenso
constituye un derecho del funcionario de acceder a un cargo vacante de grado superior en la linea
jerarquica de la respectiva planta.

Ante la posibilidad de ascenso o promocion, se resguardarad la difusidn interna para efectuar los cargos
publicos, asi como también se promovera la publicacion de concursos publicos de diferentes
municipios de la Regidon del Biobio.

H. RECONOCIMIENTO.

La Municipalidad de Quilleco, propicia el reconocimiento de comportamientos destacados, que
generen valor agregado al quehacer de la Institucidn, fomentando el uso de anotaciones de mérito,
remitiendo en forma sistematica circulares sobre esta materia a las diferentes direcciones municipales.
Serda motivo ademas de reconocimiento, los afios de servicio que un funcionario cumpla en la
Institucion, premiando los 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 45 y 50 afios de trayectoria municipal, en un
acto de condecoracion.

.  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

La Municipalidad de Quilleco, consciente de los riesgos inherentes de sus actividades, se compromete
a realizar una gestién centrada en las personas, que proteja la vida, la integridad fisica y la salud de los
funcionarios, asegurando adoptar las medidas de prevencion y proteccidn factibles, a fin de reducir los
riesgos laborales, propios de cada proceso, con especial énfasis en la formulacién de medidas y
respuestas frente a la actual pandemia de COVID 19, con estricto cumplimiento a la normativa vigente.

J. CALIDAD DE VIDA Y BIENESTAR SOCIAL.

La Municipalidad de Quilleco, propendera a mejorar permanentemente la calidad de vida y laboral de
sus funcionarios, desarrollando acciones que promuevan un clima y ambiente favorable, que privilegie
la conciliacidn de trabajo y familia, estilos de vida saludable y espacios de encuentro que fortalezcan el
sentido de permanencia e identidad de los funcionarios municipales.

Por laimportancia que esto conlleva, para el afio 2026, se ha determinado la creacién de un reglamento
gue contiene el protocolo de actuacidén ante denuncias de violencia de género, maltrato, acoso laboral
y/o sexual, discriminacidn arbitraria y sanciones y un Cédigo de ética, cuyo propdsito es implementar
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una forma de relacionarnos entre los funcionarios de manera respetuosa; con derechos y deberes
claros, adoptando procedimientos para actuar a fin de resguardar la integridad de cada actor de
nuestra administracién, y entregar las medidas preventivas y de proteccidn que correspondan en
concordancia con la legislacion actual.

K. ACOSO SEXUALY LABORAL.

La Municipalidad de Quilleco, preocupada de mantener un ambiente laboral seguro y saludable que
impulse el desarrollo de las personas y las buenas practicas laborales, ha creado y puesto en
funcionamiento un nuevo reglamento que contiene el protocolo de actuacién ante denuncias de
violencia de género, maltrato, acoso laboral y/o sexual, discriminacion arbitraria y sanciones. Es
fundamental que esta nueva herramienta se encuentre disponible para todos los funcionarios, en
todos los niveles y contemplando todas las perspectivas necesarias para asegurar un clima correcto y
bien tratante.

L. PROCESO DE DESVINCULACION Y RETIRO.
Un funcionario podra cesar en su cargo, por las siguientes causales:

® Aceptacién de renuncia.
Obtencidén de jubilacion, acogerse al retiro voluntario, pensién o renta vitalicia en un régimen
previsional, en relacidon al respectivo cargo municipal.
Declaracién de vacancia.
Destitucion.
Supresion de empleo, y;
Fallecimiento.

La desvinculacidén es un proceso complejo, dinamico con multiples efectos para la organizacion y las
personas, por tanto, la Municipalidad velard por que este proceso de desvinculacién laboral, por
cualquiera causal, se realice en un ambiente de respeto, resguardando que la forma en que dicha
decisién sea comunicada y el espacio fisico en que éste sea llevado a cabo, entregue las condiciones
minimas necesarias de respeto hacia el funcionario.

Por su parte, el Municipio, propiciara proporcionar el apoyo sistematico y permanente a los
funcionarios que inicien el proceso de jubilacion, entregando las herramientas necesarias para que las
decisiones tomadas en un momento trascendental de sus vidas sean las mds beneficiosas.

CONCLUSION:En conclusidn, esta Politica de Recursos Humanos del afio 2026 no se limita a ser una
simple declaracion de principios. Viene acompafiada de herramientas concretas, visibles y estratégicas,
que fueron presentadas en 2026, que garantizan su aplicacidn efectiva. Estas politicas son
instrumentos funcionales y tangibles, disefados para la proteccién real de la integridad de los
funcionarios. Ademas, el reglamento y el protocolo de actuacion se perfeccionan continuamente, en
sintonia con la evolucién de la Ley Karin, incorporando las mejores practicas que surjan de su
implementacién. Esto asegura un entorno laboral seguro, equitativo y en constante mejora.
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ANEXO N°8
PLAN DE FORMACION Y CAPACITACION MUNICIPAL 2026
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PRESENTACION

El Plan de Capacitacion 2026 de la Municipalidad de Quilleco es un instrumento estratégico para
fortalecer las competencias de los funcionarios y el desarrollo institucional. Su finalidad es definir
prioridades de formacidon que permitan enfrentar los desafios de la gestidn publica, en un contexto de
innovacion, transparencia y modernizacion.

La capacitacion no se entiende solo como transferencia de conocimientos técnicos, sino como un
proceso integral que transforma actitudes, fomenta valores y alinea a los funcionarios con los objetivos
institucionales y comunitarios. Este plan considera la participacion de todos los estamentos
municipales, quienes colaboran activamente en la identificacién de necesidades y en la construccién

de una oferta formativa pertinente.
JUSTIFICACION

El entorno actual exige una administracién publica mas eficiente, cercana y capaz de adaptarse a
cambios sociales, normativos y tecnoldgicos. En este marco, la capacitacion se convierte en un recurso
estratégico para:

e Cerrar brechas de competencias.

e Asegurar servicios de calidad a la comunidad.

e Fortalecer el vinculo entre municipio y ciudadania.

e El Plan 2026 busca consolidar una cultura de aprendizaje permanente, garantizando que el

personal esté preparado para los nuevos desafios comunales, la digitalizacidn y el enfoque de

equidad en la gestién local.
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MARCO NORMATIVO

Este plan se rige por la normativa vigente:
e Ley N°18.883, Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales.
e Ley N°20.922 y N°20.742 sobre capacitacion y perfiles ocupacionales.
e Constitucion Politica, Art. 38 (derecho a capacitacion y carrera funcionaria).
e Ley N°19.880 sobre bases de los procedimientos administrativos.
e Ley N°21.015 sobre inclusion laboral.

e Ley N°20.609 sobre medidas contra la discriminacion.
ALCANCES DEL PLAN

El Plan de Capacitacion 2026 se orienta a que los funcionarios adquieran y actualicen competencias
técnicas y transversales, considerando la realidad social, econémica y cultural de Quilleco. Se prioriza
la participacion activa de los funcionarios en la deteccion de necesidades, asegurando un plan inclusivo,

contextualizado y alineado al PLADECO vigente.
OBIJETIVOS

I Mejora de la eficiencia y calidad en la gestion
Este objetivo busca optimizar los procesos internos del municipio, promoviendo la utilizacion eficiente
de recursos y la estandarizacion de procedimientos. La capacitacién estard orientada a mejorar la
planificacién, ejecucion y evaluacidn de las actividades municipales, garantizando un servicio mas agil

y de calidad para la comunidad.
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Il. Fortalecimiento de competencias técnicas
Se centra en actualizar y profundizar los conocimientos especializados de los funcionarios en sus
respectivas areas, tales como administracion publica, finanzas, planificacién urbana, salud, educacidn,
medio ambiente, entre otras. Esto permite que el personal pueda enfrentar los desafios de su labor

con mayor experticia y precisidon técnica.

ll. Desarrollo de competencias transversales
Aqui se abordan habilidades que son aplicables a distintas funciones y areas, como liderazgo, trabajo
en equipo, comunicacion efectiva, resolucion de conflictos y gestion del tiempo. El objetivo es formar
funcionarios mas integrales, capaces de colaborar eficazmente y adaptarse a distintos contextos

laborales.

IV. Adaptacion a nuevas demandas sociales y normativas

Este objetivo apunta a preparar al personal para responder a cambios en la legislacion, politicas
publicas y requerimientos sociales emergentes. La capacitacidon incluird tematicas como inclusidon
social, equidad de género, sostenibilidad ambiental y normativas actualizadas, asegurando que el

municipio cumpla con los estandares y expectativas ciudadanas.

V. Fomento del desarrollo profesional contintio
Se busca motivar a los funcionarios a mantener un aprendizaje permanente, ofreciendo oportunidades
de formacién que impulsen su crecimiento profesional y personal. Esto contribuye a generar un

entorno laboral dindmico, innovador y comprometido con la excelencia en el servicio publico.
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MATERIAS PRIORITARIAS 2026

e Gestién Municipal y Planificacion Estratégica.

e Probidad, Transparencia y Etica Publica.

e Compras Publicas y Normativa Administrativa.

e Finanzasy Control de Gestién.

e Innovacién en Servicios Municipales y Gobierno Digital.
e Liderazgo, Trabajo en Equipo y Comunicacién.

e Atencion Ciudadana y Resolucion de Conflictos.

e Perspectiva de Género, Inclusién y DDHH.

e Sustentabilidad, Medioambiente y Desarrollo Local.

e Computacion, Alfabetizacion Digital y uso de Sistemas.
PARTICIPACION Y ACCESO

Todos los funcionarios de planta y contrata podrdn acceder en igualdad de condiciones.

Se priorizaran cursos segun necesidades detectadas por Directores.

Se garantizard difusion amplia mediante correos, intranet y comunicacidn a asociaciones de
funcionarios.

A su vez diversas direcciones municipales dictardn capacitaciones, segun sus conocimientos técnicos,
normativos y practicos propios de cada area de gestion, los que seran transferidos y compartidos para
fortalecer el trabajo del resto del municipio y mejorar la calidad de los servicios que se entregan a la

comunidad.
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ACCIONES DEL PLAN

I. Deteccion de Necesidades
Encuestas, entrevistas con Directores y Funcionarios ASEMUCH.

Vinculacion con el PLADECO y planificacidn estratégica.

1. Planificacion
Definicién de lineas de formacidn segun brechas detectadas y segun disponibilidad de directores y
funcionarios para dictar capacitaciones.

Priorizacidn segun recursos y pertinencia institucional.

ll. Ejecucién
Estrategias flexibles (talleres, cursos, e-learning).

Seguimiento de calidad de instructores, contenidos y metodologias.

IV. Evaluacion

Evaluacién de reaccidn, aprendizaje, aplicacion y resultados, mediante encuesta de autoreporte.

CONCLUSION

El Plan de Capacitacion 2026 reafirma la importancia del recurso humano como pilar de la gestién
municipal. Un municipio moderno requiere funcionarios capacitados, motivados y comprometidos.
Este plan, construido con la participacidon activa de los trabajadores municipales, busca mejorar la
calidad de los servicios, fortalecer la institucionalidad y proyectar a Quilleco como una comuna

innovadora, inclusiva y eficiente en su gestién publica.
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ANEXO N°9
PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA.
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Il. GLOSARIO
e CP: Cddigo penal
e Daiio: Efecto causado en alguien o algo, que le hace estar peor.
e Delitos: Toda accidon u omisidn voluntaria penada por la ley.
e Ebriedad: Trastorno temporal de las capacidades fisicas y mentales por consumo excesivo de alcohol.
e Factor: Es un elemento que juega un rol determinante en un resultado.
® Grupo delictual: Categoria compuesta por distintos delitos.
e Hurto: Delito consiste en tomar con dnimo de lucro cosas ajenas contra la voluntad de su duefio.
e Incivilidades: Corresponde a desdrdenes u ofensas que produce la migracidn de los sujetos de los
espacios publicos.-
e Indicador: Comparacidn entre dos o mas tipos de datos que sirven para elaborar una medida
cuantitativa o una observacion cualitativa.
e NNA: Nifios, Nifias y Adolescentes.
e Receptacion: Delito contra el patrimonio que consiste en adquirir, recibir, ocultar, transportar o
comercializar bienes robados
e Seguridad: Cualidad de seguro, libre y exento de todo peligro, dafo o riesgo.
e Sensibilizar: Conmover,concienciar,enternecer,humanizar,emocionar,impresionar.
e VIF: Violencia intrafamiliar
e Vulneracion de derecho:Cualquier situacion en la cual los nifios,nifias y adolecentes queden expuestos

al peligro o dafio que puede violar su integridad fisica y psicoldgica.
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Il. ANTECEDENTES DEL CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA

1. INFORMACION DE CONSTITUCION Y FUNCIONAMIENTO

FECHA DE CONSTITUCION 2017 (SEGUN
CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LEY
N°20.965).

INDICAR S| EXISTIA PREVIO A PROMULGACION
DE LA LEY, SU FECHA DE CONSTITUCION Y

NUMERO DE SESIONES EFECTUADAS.

DESCRIPCION DE FUNCIONAMIENTO

20 de abril del 2017

No existia previamente

Las sesiones ordinarias del Consejo Comunal de
Seguridad Publica de la comuna de Quilleco se
realizan por calendario durante las ultimas dos
semanas de cada mes, con horario de inicio a las
15:30 horas. Sesiones en las cuales se han
generado espacios para incluir la opinion de los
vecinos/as de la comuna, representada por los
miembros de las directivas de las Juntas de
Vecinos del sector urbano y rural, asi como
Directores de Establecimientos Educacionales en
representacién de sus comunidades educativas.

Destacar que paralelamente las Instituciones que
participan del CCSP de Quilleco, han desarrollado
una programacion anual de sus actividades. Las
cuales han sido orientadas para dar respuesta al
objetivo general del Plan Comunal de Seguridad
Publica.
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IV. EJECUCION PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA COMUNA DE QUILLECO 2025-2028.

1. INTRODUCCION

El Plan comunal de Seguridad Publica (PCSP) de la comuna de Quilleco fue aprobado por acuerdo N° 120/2025,
adoptado en Sesion Ordinaria N° 23 del 11 de Junio de 2025, del Consejo Municipal, tal como consta en el
Decreto Alcaldicio N° 1.827, de fecha 24 de Junio de 2025.

Es necesario hacer presente que el Plan de Seguridad Comunal es un instrumento de planificacion y gestién
que fija las orientaciones y medidas que el municipio y los integrantes del consejo comunal de seguridad
publica (CCSP) disponen en materia de seguridad a nivel comunal. Este cuenta con una vigencia de 36 meses
contados desde su aprobacién y se actualiza anualmente.

Por consiguiente, el presente plan se ha realizado segun las competencias en materia de seguridad otorgadas a
los municipios en el marco de la Ley N°20.965, siguiendo los lineamientos metodoldgicos y orientaciones
técnicas dispuestas por la Subsecretaria de Prevencién del Delito.

Razon por la cual es importante y se hace necesario levantar una priorizacidn y caracterizacion de la
problematica a modo de incorporar con su correspondiente matriz de marco légico y sistema de indicadores.
Lo anteriormente sefalado afecta indudablemente en la sensacidn de seguridad por parte de los habitantes de
la comuna razén por la cual, se hace necesario la existencia y aprobacion de esté Plan de Seguridad Comunal.

PLAN DE ACCION MUNICIPAL 2026
llustre Municipalidad de Quilleco
87



I. MUNICIPALIDAD DE QUILLECO
@ 2025

REGION DEL BIOBIO

2. DIAGNOSTICO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA

2.1. ANTECEDENTES GENERALES

UNIDAD EJECUTORA DEL Programa de Seguridad Ciudadana
DIAGNOSTICO

SATelnJo ] AT \V/Xe o] Actualizacion Mayo 2025
DIAGNOSTICA

DESCRIPCION Metodoldgicamente se trabajé desde una perspectiva cualitativa con
METODOLOGICA datos entregados de fuentes primarias que son participes del CCSP
(Carabineros -reporte STOP- Encargado de Seguridad Publica, SENDA,
Gendarmeria, CEAD). De igual manera, se incluyen datos cuantitativos
entregados por la plataforma CIED Territorial para establecer las
principales estadisticas de casos policiales en la comuna.

LEVANTAMIENTO
INFORMACION

A partir de dicha informacién (Cualitativa y Cuantitativa) se establecié
un listado de prioridades para la comuna en materia de seguridad.
Estableciendo metas a desarrollar por las instituciones que son parte
del CCSP.

VDESCRIPCION SOCIODEMOGRAFICA DE LA COMUNA

La comuna de Quilleco pertenece administrativamente a la provincia del Biobio, ubicada a una distancia de 42
kilémetros de la capital provincial (Los Angeles) y a 118 kilémetros del Paso internacional Pichachen, tnico
paso (temporal), con que cuenta la Regién del Bio Bio. La que posee un territorio de 1.122 km?. Limitando con
las siguientes comunas:

o Norte, Antuco y Tucapel (rios Laja y Rucue)
° Este, Antuco,

. Oeste, Los Angeles.

o Sur, Santa Barbara (Rio Duqueco).
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Quilleco lo conforman 21 localidades (pobladas), entre las que destacan Quilleco, Canteras y Villa Mercedes,
con una poblacion (Censo del afio 2017) de 9.587 habitantes.

2. PRINCIPALES ACTIVIDADES PRODUCTIVAS DE LA COMUNA DE QUILLECO
2.1 SECTOR FORESTAL

Sector que ha continuado en expansion y crecimiento. Sector que ha generado una serie de sistemas
productivos, altamente alejados de los habitantes. Principalmente, empresas subcontratadas (con
trabajadores) que no son de la comuna.

2.2 SERVICIOS AGROPECUARIOS

Sector centrado en cultivos tradicionales de pequefios productores de hortalizas, verduras y en menor medida
la ganaderia (bovinos), en predios pequefios. Es decir, principalmente una produccién de subsistencia 'y
autoconsumo.

V1. DESCRIPCION Y ANALISIS COMPRENSIVO DEL FENOMENO DELICTUAL COMUNAL

En base a datos obtenidos de los Informes Estadisticos Delictuales de la Comuna de Quilleco emitidos por el
Centro de Estudios y Andlisis del Delito de la Subsecretaria de la Prevencién del Delito (CEAD), entre los afios
2020 a 2023 los grupos de delitos con mayor incidencia en la comuna de Quilleco serian Incivilidades, Delitos
de Mayor Connotacién Social (DMCS) y Violencia Intrafamiliar (VIF). A continuacién se representan las
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categorias delictuales con mayor incidencia mencionadas junto a los delitos que le componen con su

respectiva distribucion porcentual en los ultimos cuatro anos:

1. TABLA N91: Incivilidades, VIF Y Delitos De Mayor Connotacion Social; distribucion de los delitos entre

2020-20231

En base a datos obtenidos de los Informes Estadisticos Delictuales de la Comuna de Quilleco emitidos por el
Centro de Estudios y Andlisis del Delito de la Subsecretaria de la Prevencién del Delito (CEAD) entre los afios
2020 a 2023, los delitos con mayor niumero de casos policiales son VIF, Dafios, Amenazas y Consumo de

alcohol y Ebriedad . Por otro lado, hay hechos que entran en la categoria de delitos de mayor connotacién

social y que han tenido un crecimiento exponencial en el afio 2023 en comparacién a los afios anteriores, por
ejemplo: El Robo en Lugar Habitado, el Robo en Lugar no Habitado y finalmente el Robo de Objeto de o desde
vehiculo, por lo que podemos inferir que los grupos delictivos con mayor incidencia en los uUltimos afos en la

comuna de Quilleco serian: Delitos de Mayor Connotacion Social (DMCS), Violencia Intrafamiliar (VIF) e

incivilidades.

2. GRAFICO N°1: Incivilidades; distribucion de los delitos entre 2020-2023

GraficoN°1 Grupo Delictual/Delito Incivilidades

Rifia publica
0% Ruidos molestos
% Amenazas
25%

Otras incivilidades
16%

Ebriedad
15%
Desordenes Consumo alcohol
0% via publica
12%
32%
Afio 2021 7 12 4 12 84 16
™ Afio 2022 3 22 5 26 87 22
®m Afo 2023 18 29 8 23 76 24

HE B uAfo 2020 Afo 2021 ®EAf0 2022 B Afo 2023

= Amenazas

Consumo alcohol via

publica
= Dafios

= Desordenes

= Ebriedad

m Otras incivilidades

Del 100% de las Incivilidades, el delito Dafios representa un 32% del total, Amenazas un 25,4% y Otras incivilidades el 16,4% del grupo delictual. .
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3. GRAFICO N22: Delitos de Mayor Connotacion Social; distribucion de los delitos entre 2020-2023>

Grafico N°2 Delitocon mayorconnotacién
social

» Homicldios
v lesiones leves

w lesiones menos grave,grave o
gravisimas
v

— = Robo con violencia o Intimidacidn
» Robo de objetos de o desde vehiculo
®m Robo de vehiculo motorizado

» Robo en lugar habitado

- Robo en lugar no habitado

——
~

» Robo por sorpresa

w» violaciones

= Hurtos

Respecto a la categoria delictual DMCS, los delitos mas reiterados son Hurtos 26%, Robo en lugar no habitado 21% y Lesiones leves 20% representan los delitos con mas frecuencia de la categoria.
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4. GRAFICO N23: Delitos de mayor connotacion social; distribucion de los delitos entre 2020-2023°

Incivilidades 46,1%
|| Delitos de mayor connotacién social 24,6%
Violencia intrafamiliar 21.2%
Hallazgo cuerpo y otras muertes 2,9%
Abusos sexuales y otros delitos sexuales 2,4%
Abigeato 1,0%
Infraccién a ley de drogas 0,7%
Infraccidn a ley de armas 0,5%
Receptacidn 0,5%

De los datos presentados con anterioridad, se podria concluir que desde el punto de vista delictual en los
ultimos cuatro afios los delitos que mas destacan de las tres categorias son la Violencia intrafamiliar hacia la
mujer, dafios y hurtos. A continuacidn, se presentan tres graficos resumen de la incidencia por grupo delictivo
entre los afios 2021 a 2023 que han sido previamente filtrados y bajados desde el Centro de Estudios y Analisis
del Delito de la Subsecretaria de Prevencidn del Delito. Fuente CIED.

5. GRAFICO N24: Distribucion de delitos, faltas e infracciones por grupos. Afio 2021*

6. GRAFICO N25: Distribucion de delitos, faltas e infracciones por grupos. Afio 2022°

Incivilidades 47,9%
Violencia intrafamiliar 25,0%
Delitos de mayor connotacion social 17,9%
Hallazgo cuerpo y otras muertes 3,6%
Abigeato 3,3%
Abusos sexuales y otros delitos sexuales 1,5%
Infraccién a ley de drogas 0,9%

Fulos, robos en
k, comercio

os sexuales y
H.spd.gov.cl.

Los casos policiales consideran las denuncias de delitos que realiza la comunidad en las unidades policiales, mas las detenciones que realizan las policias ante la ocurrencia de delitos flagrantes, es decir,

contiene el total de hechos que son conocidos por las policias en un periodo determinado de tiempo.
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7. GRAFICO N26: Distribucién de delitos, faltas e infracciones por grupos. Afio 2023°

Incivilidades 42,6%
Delitos de mayor connotacidn social 28,2%
Viclencia intrafamillar 19.5%
Abigeato 2.8%
Infraccién a ley de drogas 2,3%
Hallazgo cuerpo y otras mueries 2.3%
Infraccion s ley de armas 1.5%
Abusos sexuales y otros delitos sexuales 0,5%
Receptacian 0,3%

Fuente: Casos Policiales de Carabineros y PDI. SPD 2023

Violencia intrafamiliar, es el delito que mayormente se da en la comuna, concentrado principalmente en la
violencia intrafamiliar hacia las mujeres. Sin embargo, también se infiere la existencia de este mismo delito en
un grado menor hacia los hombres.

Respecto de las Incivilidades, Dafios. Este delito pasd de 66 casos el afio 2019, a 2022 se mantiene en 63. Caso
policial que se ha mantenido , disminuyendo levemente, transformandose en el segundo delito que mas se da
en la comuna.

Dentro de las Incivilidades, en segundo lugar se encuentra el estado de ebriedad. Durante los cuatro periodos
(2019, 2020, 2021 y 2022) se observa que existe una inestabilidad en este delito. Sin embargo, este es
recurrente y se encuentra entre los delitos que mayormente se da, ocupando el tercer lugar a nivel general.

Delitos de mayor connotacion social, como los Hurtos, si bien han disminuido desde el 2019 a la fecha, estos
ocupan el cuarto lugar a nivel comunal.

En este grafico se excluye la categoria otros hechos y faltas. El 100% de la torta corresponde a casos policiales por delitos de mayor connotacidn social, incivilidades, violencia intrafamiliar, infraccion a

la ley de drogas, infraccidn a la ley de armas, abusos sexuales y otros delitos sexuales, abigeato, receptacion, y hallazgo de cuerpo y otras muertes.
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De acuerdo al contexto sociocultural, a su territorio y su poblacion, y a la inferencia de los delitos que
mayormente se dan en la comuna (VIF, Dafos, Ebriedad y Hurtos). Desde el punto de vista delictivo, se hace
necesario el tomar medidas de prevencidn, sobre estos y el resto de los delitos que se dan en la comuna.

VII. IDENTIFICACION Y JERARQUIZACION DE PROBLEMAS DE SEGURIDAD PUBLICA

Una vez individualizados y categorizados los problemas mads recurrentes de Seguridad Publica, estos se
identifican y jerarquizan de acuerdo a la informacion entregada por la plataforma CEAD (Centro de Estudio y
Anadlisis del Delito). Informacién que permite establecer que en la comuna de Quilleco, el principal problema
de seguridad publica, esta relacionado con:

VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR

- DANOS

— EBRIEDAD

— HURTOS

IDENTIFICACION Y JERARQUIZACION DE
PROBLEMAS DE SEGURIDAD PUBLICA

Delitos mas recurrentes, los que mas preocupan, generando percepciones sociales de inseguridad y temor
entre los vecinos/as de la comuna. Para lo cual, se hace necesario determinar la oferta programatica anual de
los Servicios Publicos (que prestan servicios). Oferta transversal que serd incluida en las metas del presente
Plan de Seguridad Publica afio 2025.

VIIl. MAPA DE RECURSOS DISPONIBLES A NIVEL COMUNAL PARA EL DISENO DE ESTRATEGIAS DE
PREVENCION DEL DELITO Y LA VIOLENCIA

En la comuna de Quilleco los recursos disponibles en materia de Seguridad Publica se orientan desde el
programa de “Unidad de Seguridad y Emergencia”, programa dependiente de la Administracion Municipal.
Cabe sefialar que de acuerdo a la Ley 20.965 las municipalidades tienen determinadas facultades en materia
de Seguridad Publica, entre ellas la creacién de los Consejos Comunales y los Planes de Seguridad Publica.
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Metodolégicamente en materia de Seguridad Publica el gobierno comunal ha optado por una estrategia que
se divide en tres etapas.

A. Prevencién Primaria
La autoridad comunal orientara las acciones de Seguridad Publica de acuerdo al Sello De Seguridad, en:
1. Futuros proyectos de infraestructura y equipamiento en la comuna.
2.Ubicacién de espacios de riesgo situacional.
B. Prevencion secundaria
Estara orientada desde la Prevencidn a los grupos de riesgo de la comuna. Prevencidn que se realizara:
1.A través de SENDA PREVIENE y SERNAMEG.
2. A través de profesionales contratados mediante Programa Biobio mas Seguro.
C. Prevencion Terciaria
1. Ejecucion de proyecto SPD Sistema de lluminacidn peatonal, Unico pértico de tele vigilancia, sector Canteras
2. Ejecucion de proyecto SPD Sistema de lluminacién peatonal y cdmaras de vigilancia, Quilleco

3. Ejecucién proyecto PREVENCION BIOBIO MAS SEGURO, COMUNA DE QUILLECO que tiene como finalidad
“Contribuir a la disminucion de la percepcidn de inseguridad en la comuna de Quilleco”. Este contiene los
siguientes componentes:

3.1. Formacién, difusién, promocién y fortalecimiento de factores protectores en materia de prevencion de
VIF y hacia la mujer

3.2. Formacion y promocion en materia de prevencion temprana del Consumo de Drogas

3.3. Formacion, difusién, promocién y fortalecimiento de factores protectores en materia de prevencién de la
vulneracion de Derechos en NNA, dentro del territorio comunal.

4. La poblacién de referencia y beneficiaria de este programa corresponde a la comuna de Quilleco, la cual
puede abordarse de forma directa o indirecta:

4.1. Atencion directa: Atencién personalizada dirigida a 100 personas en el componente 1, 80 en el
componente 2,y 120 en el componente 3, las cuales deben cumplir con los siguientes requisitos de ingreso:

La intervencidn con cada caso se realizard por un periodo maximo de tres meses de intervencion, siendo el
objetivo de esta el empoderamiento, asesoriay acompafiamiento en el proceso de enuncia
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COMPONENTE 1 COMPONENTE 2 COMPONENTE 3
Prevencion de violencia Prevencion temprana del Prevencion de vulneracion de
intrafamiliar y hacia la mujer consumo de drogas derechos en NNA

‘ Requisitos de ingreso

e Ser persona natural e Ser persona natural e Ser persona natural
e Pertenecer ala comuna e Perteneceralacomunade | e Perteneceralacomunade
de Quilleco Quilleco Quilleco
e Ser mayor de 15 afios de e Ser mayor de 15 afos de e Ser mayor de 15 afios
edad edad e Sospecha de vulneracién
e Servictima de VIF e Serderivado por de derechos

instituciones

e Solicitar ingreso
espontdneo

e Presentar consumo de
alcohol y/o drogas

e No presentar consumo
problematico de drogas

4.2-
Atencidén indirecta: Acciones preventivas dirigidas a la comunidad mediante el trabajo con grupos donde se
abordara a la poblacién restante comprometida alo largo de la ejecucidn del programa lo que corresponde a
un total de 4.350 personas personas que corresponde a los componentes donde se realizara el enfoque de
prevencion del programa comprables con los medios de verificacién comprometidos.

5. Ejecucion proyecto adquisicion Camioneta de Seguridad FNSP.

6. Ejecucion proyecto adquisicion de 3 Camionetas de Seguridad Publica.

7. Presentacion de Proyecto en el marco del Programa Nacional de Seguridad Municipal.

IX. LEVANTAMIENTO PROPUESTAS DE PRIORIZACION DE PROBLEMAS Y ESTRATEGIAS.

A continuacion, se presenta la identificacidn y priorizacion de las problematicas asociadas a Seguridad Publica,
en funcién del impacto que estas generan en las condiciones de vida de los vecinos y vecinas de la comuna de
Quilleco. Los criterios utilizados para la jerarquizacion fueron:

A.Primero: Los problemas de violencia y delincuencia de mayor incidencia, de acuerdo a la variacién
porcentual de los delitos de mayor connotacién social durante el afio 2019 hasta el afio 2022, y latasay
ocurrencia de éstos mismos para el afio 2025.
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B.Segundo: La visualizacidon de los principales problemas que afectan las condiciones de vida y la percepcién
de inseguridad de los vecinos/as de la comuna. Visualizacion que se ha recibido y percibido a través de los
aportes de cada una de las instituciones que son parte del Consejo de Seguridad Publica que brinda un espacio
de reflexion, coordinacion y evaluacidn del acontecer comunal en materia de seguridad publica.

1. PRIORIZACION DE PROBLEMAS DE SEGURIDAD A NIVEL COMUNAL.

PROBLEMAS PRIORIZADOS | CARACTERIZACION X.

Violencia Intrafamiliar La violencia intrafamiliar es el mayor problema delictual que presenta
la comuna. Se hace necesario el poder trabajar campafas de
sensibilizacién sobre la teméatica.

Consumo de Alcohol y El exceso de consumo de alcohol es otro de los problemas de

Drogas inseguridad en la comuna; consumo que deriva generalmente en
agresiones y que en muchas ocasiones se relacionan a casos de
violencia intrafamiliar. Consumo de alcohol que va de la mano con el
consumo de Drogas. Problematica que va en aumento en la comuna.

Escasa dotacion de La comuna cuenta con dos retenes (Quilleco — Canteras). Retenes en
Carabineros de Chile. los cuales la cantidad de carabineros que en ellos se despefan resulta
escasa. Ademas de contar con un solo vehiculo en la comuna. Dicha
situacién no permite realizar una mayor cantidad de patrullajes
preventivos (altamente demandados por los vecinos/as), aumentando
la percepcidn social de inseguridad en las localidades de Quilleco,
Canteras, Villa las Flores, Villa Mercedes y sectores rurales.

Violencia Escolar Debido a los resguardos y aislamiento derivados de la pandemia y por
ende al tiempo que se mantuvo clases de manera virtual, son diversas
las situaciones que se presentan en el ambito escolar derivadas de la
falta de contencidn y contacto social. Si bien el retorno fue
progresivo, aun existen manifestaciones de labilidad emocional, las
que se reflejan en hechos de violencia.

PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA
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COMPONENTE 1

OBJETIVOS

ACTIVIDAD 1: Campaiia
de sensibilizacién sobre
violencia intrafamiliar y
violencia de género

OBIJETIVO: Sensibilizar a
la comunidad sobre el
tema y sus implicancias

ESTRATEGIA DE PREVENCION DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

INDICADOR (NOMBRE-

FORMULA DE
CALCULO Y META)

100 % de los
integrantes del CSP
participan en campafa

MECANISMOS DE

CONTROL DE GESTION

(MEDIOS
VERIFICACION)

Publicaciones en RRSS

SUPUESTOS

Las instituciones
involucradas
participan
activamente via
redes sociales o
presencialmente.

ACTIVIDAD 2: Taller
sobre violencia
intrafamiliar y violencia
de género a Dirigentes
sociales

OBIJETIVO: Educar en
conceptos y normativa
aplicable

70% de Dirigentes
Unién Comunal
capacitados

Lista de asistencia

La municipalidad
ejecuta estrategia de
prevencion en
coordinacion con
SERNAMEG Sta.
Barbara.

ACTIVIDAD 3:
Capacitacion, difusién y
promocién del impacto
de la VIF y/o violencia
contra las mujeres

OBIJETIVO: Realizaralo
menos 2 jornadas de
Sensibilizar a la
comunidad sobre el
impacto de la VIFy/o
violencia contra las
mujeres

100% de las jornadas
realizadas

Lista de asistencia

La municipalidad
ejecuta estrategia de
prevencion a través
del proyecto Biobio
mas seguro
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COMPONENTE 2

OBJETIVOS

ACTIVIDAD 1:
Presentacidn Oferta
Programatica (2025) de
Senda Previene para la
comuna de Quilleco.

OBIJETIVO: Conocery
Difundir la oferta
preventiva existente

PREVENCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS

INDICADOR
(NOMBRE- FORMULA

DE CALCULO Y META)

100 % de los
integrantes del CSP
conocen la Oferta
Programatica (2025)
de Senda Previene
para la comuna de
Quilleco.

MECANISMOS DE
CONTROL DE GESTION
(MEDIOS
VERIFICACION)

Acta CSP

SUPUESTOS

El municipio e
instituciones
difunden la oferta
asociada a la
Prevencion del
Consumo de Alcohol
y Drogas

ACTIVIDAD 2: Realizar a lo
menos 2 Operativos con
participacién de diversos
actores del CSP

OBIJETIVO: Promover
instancias de prevencion
comunal

100 % de los
operativos realizados

Imagenes, nota en RRSS

Comunidad reconoce
mayor presencia de
organismos
fiscalizadores, mayor
percepcion de
seguridad

ACTIVIDAD 3: Realizar a lo
menos 2 jornadas de
Capacitacion, difusién y
promocién del impacto
del consumo de drogas

OBIJETIVO: Sensibilizar
sobre el impacto del
consumo de drogas

100% de las jornadas
realizadas

Lista de asistencia

La municipalidad
ejecuta estrategia de
prevencion a través
del proyecto Biobio
mas seguro
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COMPONENTE 3 ESTRATEGIA DE ARTICULACION MUNICIPALIDAD- CARABINEROS DE
CHILE

OBJETIVOS INDICADOR MECANISMOS DE SUPUESTOS

(NOMBRE- FORMULA  CONTROL DE GESTION
DE CALCULO Y META) (MEDIOS
VERIFICACION)

ACTIVIDAD 1: Coordinar al | 100 % de los Informe mensual Municipio y

menos 2 patrullajes patrullajes realizados Carabineros
preventivos mensuales, coordinan esfuerzo
gue consideren lugares de optimizando recursos

riesgo y no habitados.

OBJETIVO: Aumentar
presencia policial y de
seguridad municipal en la

comuna
ACTIVIDAD 2: Realizar al 100% de las reuniones | Listas de asistencia Municipio y

menos 3 reuniones de realizadas Carabineros
coordinacion en el afio, coordinan esfuerzo
previo a eventos masivos, optimizando recursos
como: y maximizando su

] ) impacto comunal
1) Fiestas Patrias,

2) Aniversario Comunal,

3) Afio nuevo, otros que se
puedan programar.

OBIJETIVO: Activar redes
de colaboracién para
actuar de manera
oportuna
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COMPONENTE 4

OBJETIVOS

ACTIVIDAD 1: Realizar a lo
menos 1 CSP en EE, previa
definicion

OBJETIVO: Acercar la
institucionalidad publica en

materia de seguridad a los
alumnos

ESCUELAS SEGURAS

INDICADOR

(NOMBRE- FORMULA
DE CALCULO Y META)

100 % logrado

MECANISMOS DE
CONTROL DE GESTION
(MEDIOS
VERIFICACION)

Acta CSP, nota enrrss

SUPUESTOS

Centro de alumnos
participa de manera
activa, promoviendo
mayor conciencia
ciudadanay educacién
civica en la materia

CSP ejecuta, en
coordinacién con DAEM
y equipo Directivo

ACTIVIDAD 2: Realizar alo
menos 3 Actividades de
capacitacion, difusiény
promocién del impacto de la
vulneracion de derechos a
NNA en EE

OBIJETIVO: Promover los
derechos de NNA, asi como su
participacion activa

100% de las jornadas
realizadas

Lista de asistencia, nota
en rrss

La municipalidad
ejecuta estrategia de
prevencion a través del
proyecto Biobio mas
seguro, en coordinacién
con DAEM y equipos
Directivos

ACTIVIDAD 3: Realizar al
menos 2 jornadas de
Capacitacion, difusiony
promocién del impacto del
consumo de alcohol y drogas
en EE.

OBIJETIVO: Sensibilizar a la
comunidad educativa sobre el
impacto del consumo de
drogas

100% de las jornadas
realizadas

Lista de asistencia, nota
en rrss

La municipalidad
ejecuta estrategia de
prevencion a través del
proyecto Biobio mas
seguro, en coordinaciéon
con DAEM y equipos
Directivos

ACTIVIDAD 4: Capacitacion,
difusién y promocion del
impacto de la VIF y/o violencia
contra las mujeres en EE.

100% de las jornadas
realizadas

Lista de asistencia, nota
en rrss

La municipalidad
ejecuta estrategia de
prevencion a través del
proyecto Biobio mas
seguro, en coordinacion
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OBIJETIVO: Realizar a lo menos
2 jornadas de Sensibilizar a la
comunidad educativa sobre el
impacto de la VIF y/o violencia
contra las mujeres

con DAEM y equipos
Directivos

XI. CRONOGRAMA EJECUCION PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA.
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I. MUNICIPALIDAD DE QUILLECO
@ 2025

REGION DEL BIOBIO

ANO 2025

MES DE EJECUCION E|F | M|AIM|J |J|A |S|O|N|D

COMPONENTE 1: ESTRATEGIA DE PREVENCION DE
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y VIOLENCIA CONTRA LA

MUIJER

ACTIVIDAD 1: Campaiia de sensibilizacidn sobre violencia X [ X | X |X[X [X]|X[X |X]|X|X
intrafamiliar y violencia de género

ACTIVIDAD 2: Taller sobre violencia intrafamiliar y violencia X
de género a Dirigentes sociales

ACTIVIDAD 3: Capacitacion, difusién y promocién del X X
impacto de la VIF y/o violencia contra las mujeres

COMPONENTE 2: PREVENCION DEL  CONSUMO DE

ALCOHOL Y DROGAS

ACTIVIDAD 1: Presentacion Oferta Programatica (2024) de X
Senda Previene para la comuna de Quilleco.

ACTIVIDAD 2: Realizar a lo menos 2 Operativos con X X
participacién de diversos actores del CSP

ACTIVIDAD 3: Realizar a lo menos 2 jornadas de X X
Capacitacion, difusién y promocién del impacto del
consumo de drogas

COMPONENTE 3: ESTRATEGIA DE ARTICULACION

MUNICIPALIDAD- CARABINEROS DE CHILE

ACTIVIDAD 1: Coordinar al menos 2 patrullajes preventivos X X
mensuales, que consideren lugares de riesgo y no
habitados.

ACTIVIDAD 2: Realizar al menos 3 reuniones de X X X
coordinacién en el afo, previo a eventos masivos.

COMPONENTE 4: ESCUELAS SEGURAS

ACTIVIDAD 1: Realizar alo menos 1 CSP en EE, previa X
definicion
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I. MUNICIPALIDAD DE QUILLECO
@ 2025

REGION DEL BIOBIO

ACTIVIDAD 2: Realizar a lo menos 3 Actividades de X X X
capacitacion, difusidn y promocién del impacto de la
vulneracion de derechos a NNA en EE

ACTIVIDAD 3: Realizar al menos 2 jornadas de Capacitacion, X X X
difusién y promocién del impacto del consumo de alcohol y
drogas en EE.

ACTIVIDAD 4: Realizar a lo menos 2 Capacitacién, difusidony X X X
promocion del impacto de la VIF y/o violencia contra las
mujeres en EE.

XIl. CONCLUSION

De acuerdo al proceso de actualizacion del presente aifo 2025, es posible verificar que el plan se encuentra
plenamente actualizado y atingente a las problematicas delictuales, que de acuerdo al diagndstico realizado
tienen una mayor preponderancia en la comuna segun las cifras indicadas. Adicionalmente se vio la necesidad
de incorporar al analisis y ejecucidn del programa, los delitos de mayor connotacién social los cuales ocurrian
en menor proporcién en la comuna.

Por otro lado, se dio a conocer el avance de metas y objetivos a conseguir, también integrando nuevas
acciones y compromisos para los siguientes periodos, que sumaran valor a los objetivos establecidos. Ademas
de establecer un sistema de indicador de propdsitos y componentes por cada problema de seguridad
priorizado.

Hoy se puede sefialar que los resultados reflejados muestran un trabajo conjunto y colaborativo entre las
distintas instituciones, al igual que una vinculacidn con la comunidad y los vecinos. Son ellos nuestra prioridad,
en términos de que se encuentren informados, actualizados de tal manera que nos proporcionen una
retroalimentacidn sobre sus preocupaciones y prioridades.

Finalmente, se espera continuar contribuyendo en la seguridad local por medio de los siguientes afios de
implementacion y actualizacién del plan de seguridad comunal, con sus componentes y actividades.
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o

REGION DEL BIOBIO

ANEXO N°10

DETALLES DE PERSONAL DE PLANTA Y CONTRATA
MUNICIPALIDAD
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I. MUNICIPALIDAD DE QUILLECO

REGION DEL BIOBIO

@ 2025

PRESUPUESTO MUNICIPAL PLANTA (ANEXO A) ANO 2026
. PERSONALDEPLANTA |

TOTALES
N° CUENTA DENOMINACION (M$)
2152101
2152101001001 | Sueldos Base 174.450
215210100100200 | Asignacion de Antigiedad, Art. 97, Letra g), de la Ley N° 18.883, y leyes N° 24.285
2 19.180 y 19.280 '
215210120100300 Asignacion Profesional, Decreto Ley N° 479, de 1974 74.655
215210100100490 | asignacion de Zona, Art. 7°y 25, D.L. N° 3.551 61.059
215210120100400 Complemento de Zona 17
215210100100790 | asignacion Municipal, Art. 24 y 31 D.L. N° 3551, de 1981 211.085
215210190100900 | Aignacien Art. 1°, Ley N° 19.529 35.982
215210120101000 Asignacion por Pérdida de Caja, Art. 97, Letra a), Ley N° 18.883 252
2152101(1)0101400 Incremento Previsional, Art. 2°, D.L. N° 3.501, de 1980 37.516
215210120101400 Bonificacion Compensatoria de Salud, Art. 3°, Ley N° 18.566 15.369
2152101g0101400 Bonificacion Compensatoria, Art. 10, Ley N° 18.675 32.360
2152101(1)0101500 Asignacién Unica, Art. 4°, Ley N° 18.717 19.192
2152101(1)0101900 Asignacion de Responsabilidad Judicial, Art. 2°, Ley N° 20.008 6.439
2152101001022 | Componente Base Asignacion de Desempefio 63.134
2152101001043 | Asignacion Inherente al Cargo, Ley N° 18.695 31.680
2152101002002 | Otras Cotizaciones Previsionales 24.524
215210120300100 Asignacion de Mejoramiento de la Gestion Municipal, Art. 1°, Ley N° 20.008 | 37.730
215210120300200 Asignacion de Mejoramiento de la Gestion Municipal, Art. 1°, Ley N° 20.008 | 28.926
215210120300300 Asignacion de Mejoramiento de la Gestién Municipal, Art. 1°, Ley N° 20.008 1.066
215210120300300 Asignacion de Incentivo por Gestion Jurisdiccional, Art. 2°, Ley N° 20.008 3.210
2152101004005 | Trabajos Extraordinarios 13.759
2152101004006 | Comisiones de Servicios en el Pais 6.917
215210120500100 Aguinaldo de Fiestas Patrias 3.966
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I. MUNICIPALIDAD DE QUILLECO

REGION DEL BIOBIO

PRESUPUESTO MUNICIPAL CONTRATA (ANEXO B) ANO 2026
. PERSONALACONTRATA |

TOTALES
N° CUENTA DENOMINACION (M$)
2152102
2152102001001 | Sueldos Bases 98.675
215210200100200 | Asignacién de Antigiiedad, Art. 97, Letra g), de la Ley N° 18.883 y 2 397
2| Leyes N° 19.180 y 19.280 '
215210200100302 Asignacion Profesional 17.105
215210200100402 Asignacion de Zona, Art. 7°y 25, D.L. N° 3.551, de 1981 34.541
215210200100702 Asignacién Municipal, Art. 24 y 31, D.L. N° 3.551, de 1981 65.276
215210200100902 Asignacion Art. 1°, Ley N° 19.529 26.854
215210200100998 Otras Asignaciones Especiales 2.769
215210200101302 Incremento Previsional, Art. 2°, D.L. N° 3.501, de 1980 21.220
215210200101302 Bonificacion Compensatoria de Salud, Art. 3°, Ley N° 18.566 4.645
215210200101302 Bonificacion Compensatoria, Art. 10, Ley N° 18.675 11.551
215210200101402 Asignacion Unica, Art. 4°, Ley N° 18.717 19.593
2152102001021 | Componente Base Asignacion de Desempefio 30.831
21521020020020g Cotizacion Adicional Art. 8 Ley 18566 13.298
215210200300100 | Asignacion de Mejoramiento de la Gestién Municipal, Art. 1°, Ley
1| N° 20.008 15947
215210200300200 | Asignacion de Mejoramiento de la Gestién Municipal, Art. 1°, Ley
o 13.289
1| N° 20.008
2152102004005 | Trabajos Extraordinarios 3.720
2152102004006 | Comisiones de Servicios en el Pais 4.890
215210200500102 Aguinaldo de Fiestas Patrias 1.656
215210200500102 Aguinaldo de Navidad 1.714
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o

REGION DEL BIOBIO

ANEXO N°11

DETALLES DE PERSONAL DE PLANTA Y CONTRATA
DEPARTAMENTO DE SALUD
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I. MUNICIPALIDAD DE QUILLECO
@ 2025

REGION DEL BIOBIO

PRESUPUESTO DE PLANTA, DIRECCION COMUNAL DE
SALUD ANO 2026

PRESUPUESTO TITULARES 2026

sub item  asig. Nombre Cuenta TOTAL M$
21 01 | 001 | 001 Sueldos Base 684.966
21 01 001 | 004 | 002 | Asignacion de Zona, Art. 26, de la Ley N° 19.378 y Ley N° 19.354 164.564
21 01 001 | 009 | 007 | Asignacidn Especial Transitoria, Art. 45, Ley N° 19.378 15.545
21 01 001 | 009 | 999 | Otras Asignaciones Especiales 22.387
21 01 | 001 | 014 | 005 | Bonificacién Art. 3%, Ley N° 19.200 1.416
21 01 001 | 014 | 999 | Otras Asignaciones Compensatorias 1.440
21 01 001 | 015 | 001 | Asignacién Unica, Art. 4°, Ley N° 18.717 34.967
21 01 001 | 019 | 002 | Asignacion de Responsabilidad Directiva 39.529
21 01 001 | 028 | 002 | Asignacion por Desempefio en Condiciones Dificiles, Art. 28, Ley N° 19.378 123.567
21 01 001 | 044 | 001 | Asignacién de Atencion Primaria Salud, Art.23 Y 25, Ley N° 19.378 684.966
21 01 001 | 999 | 001 | Bonificacién Com. Sala Cuna 8.715
21 01 002 | 002 Otras Cotizaciones Previsionales 24.658
21 01 002 | 001 A Servicio de bienestar 56.151
21 01 003 | 002 | 002 | Asignacion Variable por Desempefio Colectivo 286.755
21 01 003 | 003 | 005 | Asignacién de Mérito, Art. 30, Ley N° 19.378, y Ley N° 19.607 35.617
21 01 004 | 005 Trabajos Extraordinarios 143.073
21 01 004 | 006 Comisiones de Servicios en el Pais 8.000
21 01 005 | 001 | 001 | Aguinaldo de Fiestas Patrias 7.000
21 01 005 | 001 | 002 | Aguinaldo de Navidad 5.998
21 01 005 | 002 Bono de Escolaridad 6.511
21 01 005 | 004 Bonificacién Adicional al Bono de Escolaridad 1.748
21 01 005 | 003 | 001 | Bono Extraordinario Anual 44.676
SUBTOTAL $2.402.250
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I. MUNICIPALIDAD DE QUILLECO
@ 2025

REGION DEL BIOBIO

PRESUPUESTO DE CONTRATA, DIRECCION COMUNAL DE
SALUD ANO 2026

PRESUPUESTO TITULARES 2026

sub Nombre Cuenta TOTALES M$
21 02 001 | 001 Sueldos Bases $239.975
21 02 001 | 004 | 002 | Asignacion de Zona, Art. 26, Ley N° 19.378 y Ley N° 19.354 $60.041
21 02 001 | 009 | 007 | Asignacion Especial Transitoria, Art. 45, Ley N° 19.378 $18.894
21 02 001 | 009 | 999 | Otras Asignaciones Especiales $5.422
21 02 001 | 014 | 001 | Asignacién Unica, Art. 4°, Ley N° 18.717 $13.853
21 02 001 | 018 | 001 | Asignacion de Responsabilidad Directiva $4.595

2 02 001 | 027 | 002 Asignacion por Desempeiio en Condiciones Dificiles, Art.28,

Ley N° 19.378 $45.700

21 02 001 | 042 Asignacién de Atencidn Primaria Municipal $239.975
21 02 001 | 999 | 001 | Bonificacién Com. Sala Cuna $7.672
21 02 002 | 002 Otras Cotizaciones Previsionales $19.575
21 02 002 | 001 A Servicio de bienestar $6.095
21 02 003 | 002 | 002 | Asignacion Variable por Desempefio Colectivo $61.318

21 02 003 | 003 | 004 | Asignacion de Mérito, Art. 30, Ley N° 19.378 y Ley N° 19.607

$18.000

21 02 004 | 005 Trabajos Extraordinarios $33.124
21 02 004 | 006 Comisiones de Servicios en el Pais $4.000
21 02 005 | 001 | 001 | Aguinaldo de Fiestas Patrias $7.000
21 02 005 | 002 Bono de Escolaridad $3.000
21 02 005 | 004 Bonificacion Adicional al Bono de Escolaridad $1.000
21 02 005 | 003 | 001 | Bono Extraordinario Anual $15.809
21 02 005 | 001 | 002 | Aguinaldo de Navidad $4.000

SUBTOTAL $809.050
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